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Acreditacion: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza que las
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial cumplen los
requisitos preestablecidos de calidad.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

Documento: informacion y su medio de soporte. (Norma ISO 9000:2005.
Fundamentos y vocabulario).

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, del equipo o
del organismo responsable, coordinados y orientados para la consecucion de los
objetivos establecidos.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad
de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la
confianza del estudiantado, el profesorado y la sociedad.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantado, profesorado, padres y madres, administraciones publicas,
empleadores-as y sociedad en general.

Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestidon, que implica un
esfuerzo continuado de la organizacién para avanzar en la calidad.

Movilidad: posibilidad o accién del estudiantado, el profesorado o el personal de
administracion y servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando
en otra institucion de educacién superior del propio pais o del extranjero. En el caso
de estudiantado, el programa de movilidad debe llevar asociado la exigencia de
reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

Objetivos de calidad: relacidon de aspectos, propuestas e intenciones que hay que
lograr para mejorar la institucion, la oferta formativa, la unidad o los servicios que se
evaluan.

Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que
desarrolla actividad docente e investigadora.

Personal de administraciéon y servicios: personal funcionario o laboral no docente
que configura la estructura administrativa, de gestion y de servicios de la
Universidad.

Planificacion: proceso por el cual el equipo, las personas o los organismos
responsables de la ensefianza disefian las estrategias para la consecuciéon de los
objetivos de la misma (debe ser sistematica y periddica).

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas
al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas.
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Practicas externas: conjunto de actividades de formacion realizadas por el
alumnado en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica
y profesional del programa de formacién. Pueden tener caracter obligatorio o
voluntario y ser reconocidas o no curricularmente.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Norma 1SO 9000:2005. Fundamentos y vocabulario).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman entradas en salidas (Norma ISO 9000:2005. Fundamentos y
vocabulario).

Programa de insercién laboral: proyecto regulado destinado a orientar al
alumnado de los ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

Sistema de Garantia de Calidad: conjunto de las actividades desarrolladas por el
Centro para garantizar la calidad de sus ensefianzas, asi como la relacion existente
entre dichas actividades.

SIGLAS UTILIZADAS

ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

AQU: Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

ETSICCP: Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos

CGC: Comision de Garantia de Calidad

CUFIE: Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa

FICG: Fundacion de la Ingenieria Civil de Galicia

LOMLOU: Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

LOU: Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

MCI: Antiguo Ministerio de Ciencia e innovacion

MEC: Antiguo Ministerio de Educacién y Ciencia.

MINECO: Ministerio de Economia y Competitividad.

MEPSD: Antiguo Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte

MECD: Ministerio de Educacién, Culturay Deporte
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MSGIC: Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

PAS: Personal de Administracién y Servicios.

PDI: Personal Docente e Investigador.

RD: Real Decreto.

RRI: Reglamento de Régimen Interno.

SAPE: Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante.
SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

SNL: Servicio de Normalizacion Lingdlistica.

UDC: Universidade da Corufia.

VTCNT: Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias.

VEDC: Vicerrectorado de Estudiantes, Deportes y Cultura.

VRIC: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

VOAT: Vicerrectorado de Organizacion Académicay Titulaciones.

VP: Vicerrectorado de Profesorado y Planificacién docente.
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Presentacion.

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Universidade da

Coruia.

1.1. OBJETO.

1.2.  AMBITO DE APLICACION.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
1.4. DESARROLLO.

1.4.1. Introduccion.

1.4.2. Objetivos del SGIC.
1.4.3. Alcance del SGIC.
1.4.4. Documentos del SGIC.
1.4.5. El Manual del SGIC.

Anexo 1.1. Mapa de procesos del SGIC de la ETSICCP.

Capitulo 2. Presentacion de la ETSICCP

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

OBJETO.
AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

DESARROLLO.
2.4.1. Presentacion.
2.4.2. Relaciones con otros centros
2.4.3. Organigrama.
2.4.4. Organos de gobierno. Comisiones.

2.4.5. Personal académico y personal de administracion y servicios.

2.4.6. Reglamentos y normas.
2.4.7. Vinculacion del Equipo Rectoral y de la UTC.

Anexo 2.1 Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP

Capitulo 3. Estructura de la ETSICCP para el desarrollo del SGIC.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

OBJETO.

AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
DESARROLLO.
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3.4.1. Equipo de Direccién.

3.4.2. Subdirector de Calidad.

3.4.3. Comision de Garantia de Calidad del Centro.
3.4.4. Grupos de Mejora.

Anexo 3.1. Lista de comprobacion para analizar el seguimiento de la implantacion
del SGIC.

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad de la ETSICCP.
4.1 OBJETO.

4.2  AMBITO DE APLICACION.

43 DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

4.4 DESARROLLO.
4.4.1. Identificacion de los grupos de intereés.
4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés.
4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de intereés.
Anexo 4.1. Politica y objetivos generales del Centro

Procedimientos:
< PEOL. Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
la calidad
s PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

®,

% PMOL1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos que se imparten
en la ETSICCP.
5.1. OBJETO.
5.2.  AMBITO DE APLICACION.
5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
5.4. DESARROLLO
5.5. ORGANIZACION
5.6. GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE PARTICIPACION
Procedimientos:
s PCO01. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
% PCO02. Revision y mejora de las titulaciones.
% PC12. Informacion publica.
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% PAO02. Suspension de un titulo.
s PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias

s PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados

Capitulo 6. Objetivos de los planes de estudios impartidos en la ETSICCP.
6.1. OBJETO.
6.2. AMBITO DE APLICACION.
6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
6.4. DESARROLLO
Procedimientos
s PC12. Informacion publica.
s PC14. Objetivos del plan de estudios
% PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 7. Planificaciéon de las ensefianzas impartidas en la ETSICCP
7.1 OBJETO.
7.2  AMBITO DE APLICACION.
7.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
7.4 DESARROLLO
Procedimientos:
%+ PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

% PC12. Informacién publica.

< PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 8. Orientacion de las ensefianzas al estudiantado de la ETSICCP
8.1. OBJETO.
8.2. AMBITO DE APLICACION.
8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
8.4. DESARROLLO.
Procedimientos:
« PCO05. Orientacion a estudiantes.

s+ PC10. Orientacion profesional.
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% PC12. Informacion publica.
s PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.

% PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 9. Politicas y procedimientos de admision a la ETSICCP
9.1. OBJETO.
9.2.  AMBITO DE APLICACION.
9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
9.4. DESARROLLO.
Procedimientos:
s PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.
s PC12. Informacion publica.

®,

% PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 10. Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo

aladocenciade la ETSICCP.

10.1. OBJETO.

10.2. AMBITO DE APLICACION.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

10.4. DESARROLLO.

Procedimientos:
% PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios de la
UDC.

s PC12. Informacion publica.

s PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

% PAO5. Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia (captacion y
seleccién, formacién y evaluacion y promocion).
% PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 11. Gestién y mejora de los recursos materiales y servicios de la

ETSICCP.

11.1. OBJETO.

11.2. AMBITO DE APLICACION.
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11.3.
11.4.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
DESARROLLO.

Procedimientos:

PC12. Informacién publica.

PAO3. Satisfaccién, expectativas y necesidades.
PAO6. Gestion de los recursos materiales.
PAO7. Gestion de la prestacion de los servicios.

PMO1. Medicidn, analisis y mejora: analisis de resultados

Capitulo 12. Andlisis y utilizacion de los resultados obtenidos por la ETSICCP.

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

OBJETO.

AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
DESARROLLO.

Procedimientos:

X/
o

X/
L X4

PEO1. Establecimiento, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de
la calidad.

PCO08. Movilidad de los estudiantes

PCO09. Practicas externas

PC11. Resultados académicos.

PC12. Informacién publica.

PC13. Insercion laboral.

PAO3. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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Capitulo 13. Publicacion de informacion sobre las titulaciones que se imparten
en la ETSICCP.
13.1. OBJETO.
13.2. AMBITO DE APLICACION.
13.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
13.4. DESARROLLO.
Procedimientos
% PEOL1. Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de la calidad.
s PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios
de la UDC.
« PCOL. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
% PCO02. Revision y mejora de las titulaciones.
s PCO03. Perfiles de ingreso, egreso y captacion de estudiantes.
s PCO04. Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes.
% PCO05. Orientacion a estudiantes.
% PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefianza.
< PCO07. Evaluacion del aprendizaje.
% PCO08. Movilidad de los estudiantes.
% PCO09. Practicas externas.
% PC10. Orientacion Profesional.
% PC11. Resultados académicos.
s PC12. Informacion publica.
% PC13. Insercion laboral.
s PAOL. Gestion de los documentos y las evidencias.
% PAOS. Satisfaccién, expectativas y necesidades.
s PAO0O4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.
% PAO5. Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia
(captacion y seleccion, formacion y evaluacién y promocion).
% PAO06. Gestion de los recursos materiales.
s PAOQ7. Gestion de la prestacion de los servicios.

% PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.
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1. Presentacion del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
ETSICCP de la Universidade da Corufa.

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las titulaciones
impartidas en la Universidade da Corufia (UDC), garantizando un nivel de calidad
que facilite su acreditacion y el mantenimiento de la misma, se considera necesario
establecer un SGIC de la ETSICCP de la UDC.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), la acreditacion de una ensefianza oficial de
grado o de master se articula con base en 9 criterios de calidad y 46 directrices. La
estructura de relaciones que soporta el modelo se ha construido sobre cinco ejes;
cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de calidad, tal y como se

presenta en la figura siguiente.

9. Garantia de calidad

2. Admision de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

3. Planificacién 4. Desarrollo de la 8. Resultad
1. Objetivos de la ensefianza y evaluacion - RESUIAdos
ensefanza de aprendizajes

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoyan el

resto de criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a
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acreditar han establecido algun SGIC que les permite analizar las desviaciones de lo
planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también hace posible

definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza
disponen de sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados,
y que le permiten definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con

la participacién de todos los implicados”, lo que supone que:

* Existe un sistema de recogida de informacién, de revision y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacién de la ensefianza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion del estudiantado.
- De las acciones para orientar al estudiantado.
- De la dotacion de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados del aprendizaje.

* Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacién de
graduados-as, empleadores-as u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion
profesional de los/las titulados/as, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y

destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGIC de la ETSICCP de la UDC se establece a partir de un borrador
de la UTC, es elaborado por la Comisién de Garantia de Calidad de la Escuela, es
aprobado por el Director, con el visto bueno del Rector, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada
por la ANECA, la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) y la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).

MSGIC-Presentacién Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 3 de 4




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE

INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES
Y PUERTOS DE LA UDC

MSGIC-
PRESENTACION

PRESENTACION

El Equipo Rectoral apoya firmemente la implantacion y desarrollo del
SGIC en la ETSICCP de la UDC, en tanto que supone un refuerzo de la garantia de
la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de
acreditacion de las mismas y colocan a la UDC en una situacion favorable para

competir con otras Universidades de su entorno.

El documento béasico del SGIC implantado en el centro es el Manual
(MSGIC), dado que en él se definen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacion genérica de

la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan.

La documentacion del SGIC se completa con un Manual de
Procedimientos compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua
referencia en el MSGIC y que despliegan el mapa de procesos que se expone en el
anexo 1.1 del capitulo 1 del MSGIC.

Asimismo, forma parte del MSGIC la definicion de la politica y los
objetivos de calidad del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborados y
revisados segun se indica en el correspondiente procedimiento PEOL.

Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo
desarrollan se hace referencia a las evidencias o registros que se originan como

consecuencia de su aplicacion y que constituyen evidencia de la misma.

El Director del Centro procura que los miembros del Centro —el
personal docente e investigador (PDI), el personal de administracion y servicios
(PAS) y el alumnado- tengan acceso a los documentos del SGIC que les son de
aplicacion, particularmente al MSGIC, por lo que dispone en la pagina web del
Centro de un lugar adecuado en el que figura una version actualizada del mismo y
se comunican a cada colectivo, los cambios que se van produciendo en su

redaccion.
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DATOS DE IDENTIFICACION

Centro ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
Razén social Universidad de A Corufia

Domicilio Social: Campus de Elvifia, s/n. 15071, A Corufa

CIF (de la UDC) Q6550005J

e-mail director.etseccp@udc.es

Teléfono 981167000 Ext. 1440

Telefax 981167170
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Acreditacion: la acreditacion es el proceso por el que una agencia garantiza que las
ensefianzas conducentes a la obtencion de titulos de caracter oficial cumplen los
requisitos preestablecidos de calidad.

Directriz: conjunto de instrucciones que ayudan a entender un aspecto de un
modelo o sistema.

Documento: informacion y su medio de soporte. (Norma ISO 9000:2005.
Fundamentos y vocabulario).

Estrategia: conjunto de acciones y comportamientos de las personas, del equipo o
del organismo responsable, coordinados y orientados para la consecucion de los
objetivos establecidos.

Garantia de calidad: todas aquellas actividades encaminadas a asegurar la calidad
interna/externa. En este caso, contempla las acciones dirigidas a asegurar la calidad
de las ensefianzas desarrolladas por el Centro, asi como a generar y mantener la
confianza del estudiantado, el profesorado y la sociedad.

Grupo de interés: toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el
Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos. Estos podrian incluir
estudiantado, profesorado, padres y madres, administraciones publicas,
empleadores-as y sociedad en general.

Mejora continua: concepto empleado en los modelos de gestidon, que implica un
esfuerzo continuado de la organizacién para avanzar en la calidad.

Movilidad: posibilidad o accién del estudiantado, el profesorado o el personal de
administracion y servicios de pasar cierto periodo de tiempo estudiando o trabajando
en otra institucion de educacién superior del propio pais o del extranjero. En el caso
de estudiantado, el programa de movilidad debe llevar asociado la exigencia de
reconocimiento académico de las materias impartidas durante la estancia.

Objetivos de calidad: relacidon de aspectos, propuestas e intenciones que hay que
lograr para mejorar la institucion, la oferta formativa, la unidad o los servicios que se
evaluan.

Personal académico: personal de los cuerpos docentes universitarios que
desarrolla actividad docente e investigadora.

Personal de administraciéon y servicios: personal funcionario o laboral no docente
que configura la estructura administrativa, de gestion y de servicios de la
Universidad.

Planificacion: proceso por el cual el equipo, las personas o los organismos
responsables de la ensefianza disefian las estrategias para la consecuciéon de los
objetivos de la misma (debe ser sistematica y periddica).

Politica de calidad: intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas
al compromiso con la calidad del servicio hacia el usuario y hacia las partes
interesadas.
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Practicas externas: conjunto de actividades de formacion realizadas por el
alumnado en empresas o instituciones, destinadas a desarrollar la vertiente practica
y profesional del programa de formacién. Pueden tener caracter obligatorio o
voluntario y ser reconocidas o no curricularmente.

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso
(Norma 1SO 9000:2005. Fundamentos y vocabulario).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las
cuales transforman entradas en salidas (Norma ISO 9000:2005. Fundamentos y
vocabulario).

Programa de insercién laboral: proyecto regulado destinado a orientar al
alumnado de los ultimos cursos para el acceso al primer empleo.

Resultados: consecuencias de los procesos relacionados con las actividades
desarrolladas por el Centro.

Sistema de Garantia de Calidad: conjunto de las actividades desarrolladas por el
Centro para garantizar la calidad de sus ensefianzas, asi como la relacion existente
entre dichas actividades.

SIGLAS UTILIZADAS

ACSUG: Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia.

ANECA: Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

AQU: Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya.

EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

ETSICCP: Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y
Puertos

CGC: Comision de Garantia de Calidad

CUFIE: Centro Universitario de Formacion e Innovacion Educativa

FICG: Fundacion de la Ingenieria Civil de Galicia

LOMLOU: Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

LOU: Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades.

MCI: Antiguo Ministerio de Ciencia e innovacion

MEC: Antiguo Ministerio de Educacién y Ciencia.

MINECO: Ministerio de Economia y Competitividad.

MEPSD: Antiguo Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte

MECD: Ministerio de Educacién, Culturay Deporte
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MSGIC: Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

PAS: Personal de Administracién y Servicios.

PDI: Personal Docente e Investigador.

RD: Real Decreto.

RRI: Reglamento de Régimen Interno.

SAPE: Servicio de Asesoramiento y Promocion del Estudiante.
SGIC: Sistema de Garantia Interna de Calidad.

SNL: Servicio de Normalizacion Lingdlistica.

UDC: Universidade da Corufia.

VTCNT: Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias.

VEDC: Vicerrectorado de Estudiantes, Deportes y Cultura.

VRIC: Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

VOAT: Vicerrectorado de Organizacion Académicay Titulaciones.

VP: Vicerrectorado de Profesorado y Planificacién docente.
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Presentacion.

Capitulo 1. El Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Universidade da

Coruia.

1.1. OBJETO.

1.2.  AMBITO DE APLICACION.

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
1.4. DESARROLLO.

1.4.1. Introduccion.

1.4.2. Objetivos del SGIC.
1.4.3. Alcance del SGIC.
1.4.4. Documentos del SGIC.
1.4.5. El Manual del SGIC.

Anexo 1.1. Mapa de procesos del SGIC de la ETSICCP.

Capitulo 2. Presentacion de la ETSICCP

2.1
2.2.
2.3.
2.4.

OBJETO.
AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

DESARROLLO.
2.4.1. Presentacion.
2.4.2. Relaciones con otros centros
2.4.3. Organigrama.
2.4.4. Organos de gobierno. Comisiones.

2.4.5. Personal académico y personal de administracion y servicios.

2.4.6. Reglamentos y normas.
2.4.7. Vinculacion del Equipo Rectoral y de la UTC.

Anexo 2.1 Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP

Capitulo 3. Estructura de la ETSICCP para el desarrollo del SGIC.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

OBJETO.

AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
DESARROLLO.
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3.4.1. Equipo de Direccién.

3.4.2. Subdirector de Calidad.

3.4.3. Comision de Garantia de Calidad del Centro.
3.4.4. Grupos de Mejora.

Anexo 3.1. Lista de comprobacion para analizar el seguimiento de la implantacion
del SGIC.

Capitulo 4. Politica y objetivos de calidad de la ETSICCP.
4.1 OBJETO.

4.2  AMBITO DE APLICACION.

43 DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

4.4 DESARROLLO.
4.4.1. Identificacion de los grupos de intereés.
4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés.
4.4.3. Rendicion de cuentas a los grupos de intereés.
Anexo 4.1. Politica y objetivos generales del Centro

Procedimientos:
< PEOL. Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
la calidad
s PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

®,

% PMOL1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 5. Garantia de calidad de los programas formativos que se imparten
en la ETSICCP.
5.1. OBJETO.
5.2.  AMBITO DE APLICACION.
5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
5.4. DESARROLLO
5.5. ORGANIZACION
5.6. GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE PARTICIPACION
Procedimientos:
s PCO01. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
% PCO02. Revision y mejora de las titulaciones.
% PC12. Informacion publica.
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®,

% PAO02. Suspension de un titulo.
s PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias

s PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados

Capitulo 6. Objetivos de los planes de estudios impartidos en la ETSICCP.
6.1. OBJETO.
6.2. AMBITO DE APLICACION.
6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
6.4. DESARROLLO
Procedimientos
s PC12. Informacion publica.
s PC14. Objetivos del plan de estudios
% PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 7. Planificaciéon de las ensefianzas impartidas en la ETSICCP
7.1 OBJETO.
7.2  AMBITO DE APLICACION.
7.3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
7.4 DESARROLLO
Procedimientos:
%+ PCO06. Planificacion y desarrollo de la ensefianza.

% PC12. Informacién publica.

< PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 8. Orientacion de las ensefianzas al estudiantado de la ETSICCP
8.1. OBJETO.
8.2. AMBITO DE APLICACION.
8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
8.4. DESARROLLO.
Procedimientos:
« PCO05. Orientacion a estudiantes.

s+ PC10. Orientacion profesional.
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®,

% PC12. Informacion publica.
s PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.

% PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 9. Politicas y procedimientos de admision a la ETSICCP
9.1. OBJETO.
9.2.  AMBITO DE APLICACION.
9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
9.4. DESARROLLO.
Procedimientos:
s PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.
s PC12. Informacion publica.

®,

% PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 10. Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo

aladocenciade la ETSICCP.

10.1. OBJETO.

10.2. AMBITO DE APLICACION.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

10.4. DESARROLLO.

Procedimientos:
% PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios de la
UDC.

s PC12. Informacion publica.

s PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

% PAO5. Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia (captacion y
seleccién, formacién y evaluacion y promocion).
% PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.

Capitulo 11. Gestién y mejora de los recursos materiales y servicios de la

ETSICCP.

11.1. OBJETO.

11.2. AMBITO DE APLICACION.
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11.3.
11.4.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
DESARROLLO.

Procedimientos:

PC12. Informacién publica.

PAO3. Satisfaccién, expectativas y necesidades.
PAO6. Gestion de los recursos materiales.
PAO7. Gestion de la prestacion de los servicios.

PMO1. Medicidn, analisis y mejora: analisis de resultados

Capitulo 12. Andlisis y utilizacion de los resultados obtenidos por la ETSICCP.

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

OBJETO.

AMBITO DE APLICACION.
DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
DESARROLLO.

Procedimientos:

X/
o

X/
L X4

PEO1. Establecimiento, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de
la calidad.

PCO08. Movilidad de los estudiantes

PCO09. Practicas externas

PC11. Resultados académicos.

PC12. Informacién publica.

PC13. Insercion laboral.

PAO3. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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Capitulo 13. Publicacion de informacion sobre las titulaciones que se imparten
en la ETSICCP.
13.1. OBJETO.
13.2. AMBITO DE APLICACION.
13.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
13.4. DESARROLLO.
Procedimientos
% PEOL1. Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los
objetivos de la calidad.
s PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios
de la UDC.
« PCOL. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
% PCO02. Revision y mejora de las titulaciones.
s PCO03. Perfiles de ingreso, egreso y captacion de estudiantes.
s PCO04. Seleccién, admision y matriculacion de estudiantes.
% PCO05. Orientacion a estudiantes.
% PCO06. Planificacién y desarrollo de la ensefianza.
< PCO07. Evaluacion del aprendizaje.
% PCO08. Movilidad de los estudiantes.
% PCO09. Practicas externas.
% PC10. Orientacion Profesional.
% PC11. Resultados académicos.
s PC12. Informacion publica.
% PC13. Insercion laboral.
s PAOL. Gestion de los documentos y las evidencias.
% PAOS. Satisfaccién, expectativas y necesidades.
s PAO0O4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.
% PAO5. Gestion del personal académico y de apoyo a la docencia
(captacion y seleccion, formacion y evaluacién y promocion).
% PAO06. Gestion de los recursos materiales.
s PAOQ7. Gestion de la prestacion de los servicios.

% PMO01. Medicion, analisis y mejora: analisis de resultados.
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1. Presentacion del Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la
ETSICCP de la Universidade da Corufa.

Con el objeto de favorecer la mejora continua de las titulaciones
impartidas en la Universidade da Corufia (UDC), garantizando un nivel de calidad
que facilite su acreditacion y el mantenimiento de la misma, se considera necesario
establecer un SGIC de la ETSICCP de la UDC.

Atendiendo al proceso disefiado por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad y Acreditacion (ANECA), la acreditacion de una ensefianza oficial de
grado o de master se articula con base en 9 criterios de calidad y 46 directrices. La
estructura de relaciones que soporta el modelo se ha construido sobre cinco ejes;
cada uno de ellos hace referencia a uno o varios criterios de calidad, tal y como se

presenta en la figura siguiente.

9. Garantia de calidad

2. Admision de 5. Orientacion al estudiante
estudiantes

3. Planificacién 4. Desarrollo de la 8. Resultad
1. Objetivos de la ensefianza y evaluacion - RESUIAdos
ensefanza de aprendizajes

6. Personal académico

7. Recursos y servicios

Esquema del modelo de acreditacion

El criterio 9, que constituye asimismo un eje en el que se apoyan el

resto de criterios y ejes, ha de mostrar que los responsables del Plan de Estudios a
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acreditar han establecido algun SGIC que les permite analizar las desviaciones de lo
planificado y las areas susceptibles de mejora. Dicho sistema también hace posible

definir e implantar propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

En su definicion, se indica que “los responsables de la ensefianza
disponen de sistemas de garantia de calidad que analizan su desarrollo y resultados,
y que le permiten definir e implantar acciones de mejora continua de la calidad, con

la participacién de todos los implicados”, lo que supone que:

* Existe un sistema de recogida de informacién, de revision y mejora:
- De los objetivos del plan de estudios.
- De las politicas y procedimientos de admision.
- De la planificacién de la ensefianza.
- Del desarrollo de la ensefianza y de la evaluacion del estudiantado.
- De las acciones para orientar al estudiantado.
- De la dotacion de personal académico.
- De los recursos y servicios de la ensefianza.

- De los resultados del aprendizaje.

* Existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacién de
graduados-as, empleadores-as u otros grupos sociales relevantes, sobre la insercion
profesional de los/las titulados/as, la formacién adquirida (conocimientos, aptitudes y

destrezas) y los perfiles profesionales o las necesidades de formacion continua.

El SGIC de la ETSICCP de la UDC se establece a partir de un borrador
de la UTC, es elaborado por la Comisién de Garantia de Calidad de la Escuela, es
aprobado por el Director, con el visto bueno del Rector, garantizando el
cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion elaborada
por la ANECA, la Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia
(ACSUG) y la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU).
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El Equipo Rectoral apoya firmemente la implantacion y desarrollo del
SGIC en la ETSICCP de la UDC, en tanto que supone un refuerzo de la garantia de
la calidad y mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de
acreditacion de las mismas y colocan a la UDC en una situacion favorable para

competir con otras Universidades de su entorno.

El documento béasico del SGIC implantado en el centro es el Manual
(MSGIC), dado que en él se definen las caracteristicas generales del sistema, los
requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacion genérica de

la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan.

La documentacion del SGIC se completa con un Manual de
Procedimientos compuesto por una serie de documentos a los que se hace continua
referencia en el MSGIC y que despliegan el mapa de procesos que se expone en el
anexo 1.1 del capitulo 1 del MSGIC.

Asimismo, forma parte del MSGIC la definicion de la politica y los
objetivos de calidad del Centro, como un Anexo del capitulo 4, elaborados y
revisados segun se indica en el correspondiente procedimiento PEOL.

Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo
desarrollan se hace referencia a las evidencias o registros que se originan como

consecuencia de su aplicacion y que constituyen evidencia de la misma.

El Director del Centro procura que los miembros del Centro —el
personal docente e investigador (PDI), el personal de administracion y servicios
(PAS) y el alumnado- tengan acceso a los documentos del SGIC que les son de
aplicacion, particularmente al MSGIC, por lo que dispone en la pagina web del
Centro de un lugar adecuado en el que figura una version actualizada del mismo y
se comunican a cada colectivo, los cambios que se van produciendo en su

redaccion.
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CAPITULO 1. EL SGIC DE LA ETSICCP DE LA
ubDC

1.1. OBJETO.

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna
de Calidad (MSGIC) de la ETSICCP de la UDC, es exponer los fundamentos y el
alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) implantado para
garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en el Centro, asi como el

compromiso del Centro en el cumplimiento y la mejora de sus actividades docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION.
El ambito de aplicacion del SGIC de la ETSICCP de la UDC incluye
todas las titulaciones que se imparten en ella y de las que es responsable (grados y

postgrados).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

La relativa al gobierno de la Universidad (Estatutos y Reglamentos
Generales) y del propio Centro, asi como los procedentes del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte (MECD), ANECA y ACSUG relativos a la
configuracion, el desarrollo y la evaluacién de las titulaciones asi como a los

sistemas de garantia interna de la calidad (programa FIDES-AUDIT).

1.4. DESARROLLO.
1.4.1. Introduccion.

Como establece la Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades (LOMLOU) y
los decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales de todas las
Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de la
ANECA (o de los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas, en algunos
casos), tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo de la titulacion
que se presenta (verificacion) como una vez que esta completamente implantada
(acreditacion).

El disefio del SGIC de la ETSICCP de la UDC, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacion comentado en la presentacion del
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MSGIC y en base a la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, la ACSUG y la
AQU Cataluiia y del programa FIDES de la ACSUG, es evaluado por estas Agencias
y, una vez implantado, es sometido por éstas a un proceso de certificacion. Por
tanto, la disponibilidad del SGIC certificado en la ETSICCP de la UDC facilita la
verificacion y acreditacion de los futuros titulos universitarios, dado que el SGIC
atiende a los requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de

grado y de postgrado.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica,
estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y su mejora.
En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las
universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y titulos y que se
comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio
adecuado entre las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los
procedimientos de garantia externa de calidad favorecidos desde las agencias de
evaluacion. La conjuncién de ambos configura el SGIC del sistema universitario de

referencia.

El disefio del sistema comprende:
- Determinar las necesidades y las expectativas del estudiantado, asi como
de otros grupos de interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las
instituciones universitarias.
- Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del SGIC.

- Determinar los criterios de garantia de calidad.
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1.4.2. Objetivos del SGIC.
El disefio de SGIC conforma un elemento esencial en la politica y en
las actividades formativas de la ETSICCP de la UDC, por lo que ésta fija de

antemano los objetivos que pretende alcanzar como resultado de su implantacién.

Asi, uno de los objetivos basicos del SGIC de la ETSICCP de la UDC
es garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsable (grados y
postgrados), revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, Sus
programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, a los que puntualmente informa, y manteniendo permanentemente

actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y las
expectativas generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistemético para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
de la UDC

En la elaboracion de su SGIC, la ETSICCP contempla, entre otros, los
siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: la ETSICCP de la UDC disefia su SGIC de
acuerdo con la legislacién universitaria vigente y con los criterios y las
directrices para la garantia de la calidad establecidas en el EEES.

- Publicidad, transparencia y participacion: la ETSICCP da difusion al
proceso de elaboracion de su SGIC, establece procedimientos para

facilitar el acceso a las propuestas e informes que se generan durante
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dicha elaboraciéon y hace posible la participacién de todos los grupos de

interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGIC.
Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGIC de la
ETSICCP de la UDC incluye a todas las titulaciones de las que es responsable, tanto

de grado como de postgrado.

En conjunto, el SGIC de la ETSICCP de la UDC contempla la
planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y la revision de su desarrollo, asi
como la toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la
figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacion
Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacion
universitaria. Programa FIDES-AUDIT).
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. Establecimiento de
Estudipntes y politicas y procesos
sociedad formativos

Mejora de la formacion
universitaria:
Mejora de los recursos

Toma de decisiones

Implantacion de
procesos formativos
orientados a los
estudiantes

\ Mejora del personal

Resultados:
del aprendizaje,
e lainsercion
laboral,
sobre la satisfaccion

Seguimiento y
medicion de
procesos formativos

Satisfaccjon de
los colectivos
implicadgs

Informacion publica

Atendiendo a lo anterior y tomando como

base los “Criterios-

Directrices, definicion y documentacion de SGIC de la formacion Universitaria,

Programas FIDES-AUDIT”, el mapa de procesos identificados y, por tanto, incluidos

en el SGIC de la ETSICCP, se expone en el Anexo | del
MSGIC.

1.4.4. Documentos del SGIC.

presente capitulo del

Los documentos que configuran el SGIC de la ETSICCP de la UDC son

basicamente el presente MSGIC y un conjunto de procedimientos elaborados

tomando como base el mapa de procesos, anteriormente comentado.
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Todos los documentos béasicos, a partir de un borrador de la UTC, son

elaborados por la Comision de Garantia de Calidad de la ETSICCP, aprobados por

el Director y con el visto bueno del Rector, garantizando el cumplimiento de los

requisitos contenidos en la propuesta de certificacion elaborada por la ANECA, la
ACSUG y la AQU.

Como se aprecia por el propio indice, el MSGIC se estructura en tres

capitulos iniciales que sirven de introduccién a la definicibn del SGIC, que se

desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 13, elaborados a partir de la propuesta
de los programas FIDES-AUDIT, que indica que, en su SGIC, la ETSICCP

contempla los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

Disefo de la Oferta formativa:

« Definicion de la politica y los objetivos de calidad

* Definicion y aprobacion de los programas formativos
* Criterios de admision de estudiantes

* Planificacion de la oferta formativa

« Criterios para la eventual suspension del titulo

Desarrollo de la enseflanza y otras actuaciones orientadas al
estudiantado:

* Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
» Desarrollo de la oferta formativa
- Metodologia de ensefianza-aprendizaje
- Evaluacion del aprendizaje
* Practicas externas y movilidad del estudiantado
* Orientacion profesional
 Evaluacion y mejora de la oferta formativa
- Despliegue de las acciones de mejora detectadas
» Gestion de las quejas y reclamaciones
* Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Personal académico y de apoyo a la docencia:

» Acceso, evaluacion, promocion, formacion, reconocimiento y apoyo a

la docencia

Recursos materiales y servicios:

MSGIC-01

* Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y

espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

* Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo al estudiantado

Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 7 de 11
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Resultados de la formacion:
» Medicién, analisis y utilizacién de resultados:
- Insercion laboral
- Académicos
- Satisfaccion de los diferentes grupos de interés

Informacién publica:
» Difusion de informacion actualizada sobre la formacidon universitaria.

Como se indic6 anteriormente, la documentacion del SGIC se completa
con una serie de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del
SGIC), compuesta por los documentos a los que se hace referencia en el MSGIC y
que despliegan el mapa de procesos (ver FO1-PAOl. Listado de documentos en
vigor del SGIC).

Asimismo, forma parte del MSGIC la definicién de la politica y de los
objetivos de calidad de la ETSICCP, como un Anexo del capitulo 4, elaborados y
revisados segun se indica en el correspondiente procedimiento PEOL.

Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo
desarrollan se hace referencia a las evidencias o a los registros que se originan

como consecuencia de su aplicacion.

En aquellos casos en que el Centro lo considere necesario, se elaboran
formatos para recoger la informacibn necesaria para su archivo, quedando
constancia de los mismos en los correspondientes procedimientos o capitulos del
MSGIC.

Para garantizar la uniformidad en su presentacién y facilitar su control y
actualizacion, se ha establecido, documentado, implantado y mantenido un
procedimiento PAOL. Gestion de los documentos y de las evidencias, que incluye los

requisitos para aprobarlos, revisarlos, dejar constancia de sus cambios, hacerlos
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disponibles, facilitar su lectura e identificacion, sefialar documentos de origen

externo y prevenir el uso de documentos obsoletos.

Ademas, ellla SDC es responsable de elaborar y mantener actualizado
el FO1-PAOL. Listado de documentos en vigor del SGIC y el FO2-PAQO1L. Listado de

evidencias del SGIC.

En la pagina web del Centro se encuentra disponible la version
actualizada de todos los documentos del SGIC.

Cuando un documento deja de estar en vigor, ellla SDC deja
constancia en el resumen de revisiones (en la pagina inicial del documento) del
motivo y la ubicacién de la modificacion en el texto y lo comunica a todo el personal
del Centro y a la UTC. Asimismo, procede a destruir el original en papel, guardando
una copia en soporte informatico, reconocido bajo el epigrafe de “documentos

obsoletos”, al menos hasta la siguiente certificacion o reconocimiento del SGIC.

El anterior procedimiento afecta a toda la documentacién del SGIC
implantado en la ETSICCP de la Universidade da Corufia, a excepcién del propio

MSGIC, cuyo control se define a continuacion.

1.4.5. El Manual del SGIC.

Como se indico anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion
general del SGIC de la ETSICCP de la UDC, de acuerdo con los criterios-directrices
de los programas FIDES-AUDIT. El encabezado de cada una de las paginas
interiores del MSGIC recoge:

- Titulo del Documento: MSGIC.

- N° de capitulo y titulo del mismo.

- Logotipo/nombre del Centro.
-Referencia: MSGIC-Ordinal del capitulo.

En el pie de cada pagina se incluira:
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- Referencia: MSGIC-Ordinal del capitulo.
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto.
- Ambito de aplicacion.
- Documentacion de referencia.
- Desarrollo.

- Anexos y procedimientos, en su caso.

El MSGIC se revisa al menos cada tres afilos o0 siempre que se
produzcan cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que
le afecten, o como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del
SGIC. Cuando se produce algun cambio se revisan los capitulos afectados del
MSGIC (el sistema de control del MSGIC permite la revision independiente de cada
capitulo) y se deja constancia en el nimero de revision del pie de pagina y en la
tabla de “Resumen de revisiones” de la portada. De las revisiones anteriores queda
una copia guardada en formato papel y/o informético. De todos los cambios se

informa a la UTC que debe disponer de una copia actualizada del MSGIC.

La direccion del Centro garantiza que todos los miembros del Centro —PDI, PAS y
alumnado- tienen acceso al MSGIC, por lo que se dispone en la pagina web de la
ETSICCP de un lugar adecuado en el que se encuentra una version actualizada del
mismo y comunica por la via mas adecuada para cada colectivo los cambios que se

van produciendo en su redaccion.
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Anexo 1.1. MAPA DE PROCESOS DEL SGIC DE LA ETSICCP
PROCESOS ESTRATEGICOS
= | PEO1. Establecimiento, revision y actualizacién de la politica 'y los objetivos de la calidad <

PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios de la UDC

PEO03. ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LOS CENTROS DE LA UDC

v v 4 v
PROCESOS PRINCIPALES

PCO1. Oferta
formativa de la
UDC que se

elaboraen la
ETSICCP

PCO03. Perfiles de PCO04.
ingreso, egreso Seleccion,

y captacion de admision y
estudiantes matriculacién
de estudiantes

PCO02. Revision
y mejora de las
titulaciones

o i
o PCO06. o
,'-'_J PCOS. Planificacion y w
z Orientacion a desarrollo de la PCO07. z
w estudiantes ensefianza Evaluacion del w
o aprendizaje a
0 0
o) — O
9 PCO08. Movilidad PCO09. Practicas g
@ delos externas PC10. o
o estudiantes Orientacion ©
profesional

PC11. Resultados PC12.

académicos Informacion
publica

PC14. Objetivos

del plan de

estudlos

— PROCESOS DE APOYO 7

PAO1. Gestion de los documentos y las evidencias

PC13. Insercién
laboral

PAQ2. Suspension de un titulo

PAOQ3. Satisfaccién, expectativas y necesidades

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias

PAO5. Gestion del personal académico y de administracién y servicios (captacion y seleccion, formacién
y evaluacién y promocién)

PAOQ6. Gestion de los recursos materiales

PAQ7. Gestion de la prestacion de los servicios

PAO08. Expedicion de titulos oficiales

__, [PMO1. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA: ANALISIS DE RESULTADOS -
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CAPITULO 2. PRESENTACION DEL CENTRO

2.1. OBJETO.

Este documento tiene por objeto presentar la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos que va a aplicar el SGIC propuesto desde la UTC. La escuela
expone aspectos tales como los estudios que atiende, su situacion dentro de la
UDC, su estructura organizativa, el personal académico y de apoyo, los reglamentos
y normas y otros que resulten de interés a efectos de su identificacion para la

implantacion de su SGIC.

2.2. AMBITO DE APLICACION.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos imparte en la
actualidad cinco titulaciones oficiales: Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
(actualmente en proceso de extincion), Ingeniero Técnico de Obras Publicas,
especialidad en Construcciones Civiles (actualmente en proceso de extincion),
Grado en Tecnologia de la Ingenieria Civil, Grado de Ingenieria de Obras Publicas,
Master de Investigacion en Ingenieria Civil y el “International Master in Water
Engineering”. Ademas en la actualidad estd pendiente de aprobacion por parte de la
agencia de acreditacion correspondiente el plan de estudios del Master en

Ingenieria de Caminos, Caminos, Canales y Puertos.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
- Reglamento de Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos
- Legislacién y Normativa de la Universidade da Coruia
- Legislacion y normativa procedentes del MECD, la Conselleria de
Educacién, la ANECA y la ACSUG relativas a la configuracion y desarrollo

de las titulaciones y a su evaluacion.
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2.4. DESARROLLO.

2.4.1. Presentacion.

En este apartado se describen las particularidades de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

En virtud del Decreto 274/1991 de 30 de Julio de la Conselleria de Educacion e
Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia, se crea la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Universidade de Corufia, y se
concede la autorizacidbn para implantar los estudios conducentes al titulo de

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.

Las actividades académicas se iniciaron en Octubre de 1991, ubicandose
provisionalmente la Escuela en el Laboratorio de Control de Calidad de la
Demarcaciéon de Carreteras del Estado en Galicia, dependiente del entonces
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en la localidad de Arteixo. En la
actualidad, la Escuela dispone de un edificio propio en el Campus Universitario de
Elvifa, en la ciudad de A Corufia. Durante el curso académico 1991/1992 se
impartieron las materias correspondientes al primer curso. En afos sucesivos, se
imparten progresivamente los cursos segundo, tercero, cuarto y quinto, hasta

desarrollar completamente el Plan de Estudios durante el curso académico 1995/96.

Posteriormente, en virtud del Decreto 265/2003 de 15 de mayo de la Conselleria
de Educacion e Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia, se concedid la
autorizacion para implantar los estudios oficiales de Ingeniero Técnico de Obras
Plblicas, especialidad en Construcciones Civiles. El correspondiente plan de
estudios fue homologado por el Consejo de Coordinacion Universitaria con fecha 27
de noviembre de 2003. Durante el curso académico 2003/2004 se impartieron las
asignaturas correspondientes al primer curso, posteriormente se implantaron los
cursos segundo Yy tercero, hasta desarrollar completamente el Plan durante el curso
académico 2005/2006.

MSGIC-02 Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 3 de 18




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

MSGIC-02

CAPITULO 2. PRESENTACION DEL CENTRO

El curso 2005-2006 comenzé a impartirse el titulo oficial de postgrado "Master en
Ingenieria del Agua”, aprobado por la Xunta de Galicia dentro de la oferta de

programas oficiales de postgrado de la Universidad.

También se impartieron en la Escuela, desde el curso 2005-2006, los estudios
conducentes al titulo propio de la Universidade da Corufia "Graduado en Aviacion

Comercial" hasta el curso 2008-2009

Por otra parte, en el curso académico 2010-2011 comenzaron a impartirse los
grados de Tecnologia de la Ingenieria Civil y de Ingenieria de Obras Publicas como
resultado del proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.
Asimismo esta previsto que en el curso 2014-2015 se implante el Master de
Ingenieria de Caminos que completa la oferta formativa que se viene impartiendo en

la Escuela desde su Fundacion ahora adaptada al EEES.

2.4.2. Relaciones con otros centros

La escuela ha establecido acuerdos de movilidad Erasmus para el
personal docente y no docente con centros de los siguientes paises europeos:
Dinamarca, lItalia, Polonia, Portugal, Reino Unido, Austria, Polonia y Republica
Checa. Asimismo también se han establecido convenios de movilidad internacional

con paises como Brasil 6 México.

2.4.3. Organigrama.
Los 6rganos de gobierno de la escuela son:
a) De caracter unipersonal: el/la directora/a, los/las subdirectores/as, el/la

secretario/a académico/a y los directores de programa.
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b) De caracter colegiado: la Junta de Escuela, la Comision Permanente, la

Comisién Docente y la Comision de Evaluacion Académica.

[ JUNTA DE ]

ESCUELA
— — |
COMISION | COMISION COMISION DE
DOCENTE I PERMANENTE EVALUACION
: ACADEMICA

[ COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD }

Estos 6rganos se regulan por los Estatutos de la Universidade da Corufia y
por el Reglamento de Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos, con la excepcion de la Comision de Garantia de Calidad, que
esta regulada por el MSGIC. Se incluye como anexo a este capitulo el Reglamento
de Régimen Interno de la ETSICCP.

2.4.4. Organos de gobierno. Comisiones.

-Junta de Escuela
La composicion de la Junta de centro y sus funciones son las establecidas por
los Estatutos de la Universidade da Corufa.

- La Comision Permanente
Su composicién y funciones son las establecidas por el Reglamento de
Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.
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Comisién Docente
Su composicién y funciones son las establecidas por el Reglamento de

Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Comision de Evaluacion Académica
Su composicion y funciones son las establecidas por el Reglamento de
Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Comisién de Garantia de Calidad
Su composicion y funciones estan establecidas en el capitulo MSGIC-03.

2.4.5. Personal académico y personal de administracién y servicios.

Los Departamentos que imparten docencia en la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos son: Composicion, Computacion, Economia Aplicada 1,
Energia y Propulsion Marina, Ingenieria Industrial, Métodos Matematicos y de
Representacion, Proyectos Arquitecténicos y Urbanismo, y Tecnologia de la

Construccion.

Con pequefias oscilaciones anuales, imparten docencia en la Escuela 95
profesores (8 catedraticos de universidad, 24 profesores titulares, 19 profesores
contratados doctores, 3 profesores colaboradores, 3 profesores colaboradores
interinos, 27 profesores asociados y 11 profesores asociados T3).

El Personal de Apoyo y Servios adscrito al Centro esta formado por un total
de 19 trabajadores, con pequefias oscilaciones anuales, de diferentes categorias y

niveles.
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2.4.6. Reglamentos y normas.
La ETSICCP se rige por:

- El Reglamento de Régimen Interno del centro

- La legislacion y normativa de la Universidade da Corufia

- La legislacion y normativa procedentes del MECD, la Conselleria de
Educacioén, la ANECA y la ACSUG relativas a la configuracion y desarrollo
de las titulaciones y a su evaluacion.

- Normativa sobre profesiones reguladas en el &mbito de la ingenieria civil.

2.4.7. Vinculacién del Equipo Rectoral y de la Unidad Técnica de Calidad.

La UTC de la UDC apoya el proceso de implantacion del SGIC en la
Escuela, aportando la documentacion genérica del mismo, colaborando en su
revision y en la planificacion de su implantacién y en el seguimiento de la misma.
Asimismo, aporta la informacion necesaria (indicadores, informes, cuestionarios,

etc.) para proceder al continuo analisis de resultados.

El Equipo Rectoral de la UDC apoya firmemente la implantacion y
desarrollo del SGIC en la Escuela, en tanto que supone un refuerzo de la garantia
de la calidad y la mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilita el proceso de
acreditacion de las mismas y coloca a la UDC en una situaciéon favorable para

competir con otras Universidades de su entorno.
Este apoyo se ve plasmado con la dotacién de recursos al Centro, que

tiene en via de desarrollo inicialmente, e implantado, posteriormente, su SGIC en

base a las directrices emanadas desde la UTC.
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Anexo 2.1. Reglamento de régimen interno de la ETSICCP.
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REGULAMENTO DA ESCOLA
TECNICA SUPERIOR DE
ENXENEIROS DE CAMINOS,
CANAIS E PORTOS DA
UNIVERSIDADE DA CORUNA

Aprobado en Xunta de Escola o dia 2 de marzo de 2006
Ratificado en Consello de Goberno o dia 22 de marzo de 2006
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CAPITULO 1. Estrutura e funcions

Artigo 1. A Escola Técnica Superior de Enxefieiros de Camifios, Canais e Portos da
Corufia, no sucesivo a Escola, é o centro da Universidade da Corufia, no sucesivo a
Universidade, encargado da organizacion, coordinacion, seguimento, avaliacién e xestion
administrativa das ensinanzas universitarias conducentes & obtencién do titulo de enxefieiro
de Camifios, Canais e Portos, dos titulos de enxerieiro técnico de Obras Publicas e doutros
estudos que lle foren asignados no @mbito da Enxefaria Civil e outros campos afins. Asi
mesmo, a Escola promovera e coordinara a investigacion, desarrollo e innovacion
interdisciplinar no &mbito da Enxefaria Civil.

Artigo 2. Son funciéns da Escola:

a) A organizacion, coordinacion, seguimento, avaliacion e xestién administrativa das
ensinanzas universitarias que lle foren asignadas no &mbito da Enxefiaria Civil e

outros campos afins.

b) A elaboracién das propostas de creacion, modificacion ou supresion dos planos de
estudos destas ensinanzas.

¢) A promocién e coordinacion da investigacion, desarrollo e innovacion interdisciplinar

no dmbito da Enxefaria Civil e outros campos afins.

d) A custodia das actas de cualificacions e os expedientes dos estudantes que

cursaron ou estean a cursar estudos nela.

e) A expedicién das certificacions solicitadas polos estudantes do centro

f) A coordinacién e supervision da actividade docente dos departamentos que

intervefian no desenvolvemento dos planos de estudos da Escola e a avaliaciéon

docente do seu profesorado.

g) A administracién da asignacion orzamentaria do centro e o control dos seus propios
Servizos e equipos.

h) A participacién no goberno e xestién da Universidade.

i) A organizacion de actividades de formacién permanente e de extension

universitaria.

j) A participacion nos procesos de avaliacion da calidade.

k) Todas as funcions orientadas ao cumprimento adecuado dos seus fins, ou que lle
atribtan a lexislacion vixente ou os Estatutos e Regulamentos da Universidade.

Asi mesmo, e con caracter xeral, a Escola podera organizar cursos dirixidos, ou non, a
obtencion de titulos ou diplomas académicos e establecer convenios de colaboracion con
entidades publicas ou privadas.

Artigo 3. A Escola poderd utilizar o seu escudo tradicional no marco das normas de imaxe
corporativa da Universidade.

Artigo 4. A Escola estard integrada por:

a) O profesorado que imparta docencia nalgin dos seus planos de estudos.

b) Os estudantes matriculados en calquera dos seus planos de estudos.

¢) O persoal de administracién e servizos asignado expresamente a Escola ou aos
departamentos que nela tefian a sla sede.

d) Todas as persoas non incluidas nos apartados anteriores a que a lexislacion e as
normativas vixentes outorguen a condicién de membro da Escola.

CAPITULO 2. Organos de goberno

Artigo 5. Os 6érganos colexiados de goberno da Escola son a Xunta de Escola, a Comisién
Permanente, a Comision Docente, e a Comisioén de Avaliacion Académica.

Os 6rganos unipersoais de goberno da Escola son o director, os subdirectores e o secretario
académico.

Artigo 6. A eleccidon dos membros dos 6rganos colexiados de goberno da Escola e a do
director da Escola realizaranse por sufraxio libre, igual, directo e secreto. O director serd o
encargado de velar polo adecuado cumprimento da correspondente normativa.

Os representantes nos 6rganos colexiados de goberno da Escola seran renovados con

MSGIC-02 Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 10 de 18




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE

-..._?_..-- INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
T PUERTOS DE LA UDC

MSGIC-02

CAPITULO 2. PRESENTACION DEL CENTRO

periodicidade bienal.

Como norma xeral, cando se elixan dous ou mais representantes cada elector podera votar,
como maximo, un numero de candidatos igual ao 70% redondeado por defecto dos
representantes que se van elixir.

A provision das vacantes nos 6rganos colexiados serd automatica, realizandoa de oficio o
director. Ocupara o posto a persoa do sector correspondente que obtivese mais votos nas
eleccions correspondentes sen chegar a ser elixida. En caso de empate, prevalecera o
candidato mais antigo no seu corpo electoral. En caso de non existir suplentes para cubrir as
vacantes ou en caso de que todos os suplentes tivesen pasado a ser membros do érgano
colexiado en cuestion, procederase a eleccién das prazas vacantes segundo o establecido
no regulamento electoral da Escola. O mandato dos membros do érgano escollidos deste
Xeito expirara 6 mesmo tempo que o do resto de membros do érgano para 0 que sexan
elixidos.

En todo caso, o procedemento electoral axustarase ao que establezan a Universidade ou a
Xunta de Escola nos correspondentes regulamentos electorais que foren de aplicacion.
CAPITULO 3. A Xunta de Escola

Artigo 7. A Xunta de Escola é o 6rgano colexiado de maxima representacion, a que
corresponden as maximas funcions de normativa interna, control e expresion da posicion e
as aspiracions da comunidade da Escola.

Artigo 8. Son funciéns da Xunta de Escola:

a) Propofier, para que sexa aprobado polos érganos de goberno da Universidade, o
Regulamento da Escola, asi como as stas modificacions.

b) Elixir o director da Escola e, se for o caso, revogalo.

¢) Elixir os membros da Comision Permanente, da Comisién Docente e da Comisiéon

de Avaliacién Académica que non tefian acceso directo en virtude do seu cargo.

d) Elaborar as propostas de creacion, modificacién e supresion de titulaciéns ou

diplomas académicos, planos de estudos, cursos de posgrao e todo tipo de

ensinanzas universitarias no ambito da Enxefaria Civil e outros campos afins.

e) Formular anualmente, antes do comezo do curso académico, o plano de ordenacion
docente do centro.

f) Acordar a distribucién dos créditos asignados ao centro e controlar a sta aplicacion.

g) Sancionar anualmente a xestion econémica e xeral da direccién durante o ano

anterior, e supervisar e controlar a actuaciéon da Comisién Permanente.

h) Propofier iniciativas e aspiracions, e manifestar a sta opinién sobre problemas que
afecten & Universidade ou ao seu contorno.

i) Informar os nomeamentos de Doutor Honoris Causa propostos por 0s

Departamentos

j) Constituir a Comision de Biblioteca da Escola, asi como elixir aos membros que no
tefian acceso directo a ela, segundo o establecido no Regulamento do Servicio da
Biblioteca.

k) Todas aquelas outras funciéns orientadas ao cumprimento adecuado dos seus fins,

e as atribuidas & Escola polos Estatutos ou regulamentos da Universidade e pola
lexislacion vixente.

Para o mellor cumprimento das suas funcidns, a Xunta de Escola poderé crear e disolver as
comisiéns que considere oportuno.

Artigo 9. A Xunta de Escola estara constituida por:

a) O director, que a presidird e convocara.

b) Os subdirectores e o secretario académico, que o sera da Xunta.

¢) Un 70% de profesores da Escola. Todos os profesores funcionarios da Escola
pertenceran & Xunta e representaran, polo menos, un 51% do namero total de

membros. Sempre que for posible, 0 19% dos membros da Xunta seran profesores

non funcionarios.
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d) Unha representacion dos estudantes igual ao 25% dos membros da Xunta.

e) Unha representacion do persoal de administracion e servizos igual ao 5% dos

membros da Xunta.

Quen imparta docencia en mais dun centro sé podera ser membro da Xunta de Escola si
desenvolve maioritariamente a sia docencia na Escola.

De o administrador da Escola non pertencer & Xunta serd convocado &s suas reuniéns, con
VOz mais sen voto.

Un representante de calquera sector elixido para a Xunta de Escola non pode ser excluido
dela se, posteriormente & eleccién da Xunta, cambiasen as porcentaxes de representacion
previstas neste mesmo artigo.

Artigo 10. A Xunta de Escola reunirase en sesion ordinaria polo menos una vez cada
cuadrimestre durante todo o periodo lectivo.

A convocatoria da Xunta de Escola en sesion ordinaria correspondera ao director, e
publicarase cunha antelacién minima de 10 dias respecto & data en que tera lugar.

A convocatoria incluira a orde do dia, que sera establecida pola Comisiébn Permanente, e na
gue sera preceptivo incluir os puntos seguintes:

a) Aprobacién, se proceder, da acta da sesion anterior.

b) Quenda aberta de palabra.

Non se poderan adoptar acordos durante a quenda aberta de palabra.

As sesions ordinarias da Xunta de Escola realizaranse dentro do periodo lectivo do curso
académico, excluido cada periodo de exames e a slla semana anterior.

Incluirase un punto na orde do dia da préxima reunion ordinaria da Xunta de Escola se o
solicita, coa debida antelacion, un 20% dos membros da Xunta de Escola ou dulas terceiras
partes dos representantes dun sector.

Non podera ser obxecto de deliberacion ou acordo ningun asunto que non figure incluido na
orde do dia, agas que se atopen presentes todos os membros do érgano colexiado e sexa
declarada a urxencia do asunto polo voto favorable da maioria

Artigo 11. A Xunta de Escola reunirase en sesion extraordinaria cando haxa temas de
urxencia que o xustifiquen. A convocatoria correspondera ao director:

a) por iniciativa propia, ou

b) da Comisién Permanente, ou

¢) do 30% ao menos dos membros da Xunta de Escola,

e publicarase cunha antelacion minima de 3 dias respecto & data en que tera lugar.

A convocatoria incluird a orde do dia, que se reducira aos temas que motivaron a reunion
extraordinaria.

Artigo 12. Nas convocatorias das reuniéns da Xunta de Escola especificarase lugar, data,
hora e duracion estimada da reunién. Esgotado este tempo sen finalizar a orde do dia, a
sesidn podera prolongarse por acordo de mais da metade dos membros da Xunta de
Escola. En caso contrario, 0 presidente indicara aos presentes a data e a hora da
continuacion da sesion, que terd lugar nun prazo de entre dous e catro dias.

Artigo 13. Para a valida constitucion da Xunta de Escola serd necesaria, en primeira
convocatoria, a maioria absoluta dos seus membros. En segunda convocatoria, que se
realizard media hora mais tarde, constituirase validamente cun terzo dos seus membros. En
todo caso requirirase a presenza do presidente e secretario ou se é o0 caso, de quen 0s
substitda.

Excepto o previsto noutros artigos deste regulamento, os membros presentes adoptaran os
acordos por asentimento ou por votacion; neste caso adoptarase a opcion mais votada
independentemente do nimero de votos en branco ou abstenciéns. En caso de empate
dirimira o voto do presidente.

Votarase sempre que o solicite algin membro da Xunta de Escola. As votacions
realizaranse normalmente a man alzada. Seran secretas cando o solicite algin membro da
Xunta, e sempre que se trate de acordos sobre persoas.
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Das reunions da Xunta de Escola redactarase unha acta. As actas seran publicas.
CAPITULO 4. A Comisién Permanente

Artigo 14. A Comisién Permanente é o 6rgano executivo e de representacién permanente
da Xunta de Escola.

Son funcions da Comision Permanente:

a) Formular criterios e regras sobre normativa académica.

b) Remitir propostas a Xunta de Escola sobre calquera asunto que tefia que ser
discutido e informar sobre as propostas que cheguen a Escola doutra procedencia.

c) Asesorar o director en todos aqueles asuntos que este lle someta.

d) Velar pola eficacia da docencia, as condicions de traballo e a convivencia de todos
os compofientes da Escola e a funcion de servizo que a Escola ha de prestar a
sociedade, adoptando para iso as iniciativas que considere necesarias.

e) Velar polo cumprimento dos Estatutos da Universidade e o Regulamento da Escola,
as normativas que os desenvolvan e os acordos da Xunta de Escola.

f) Elaborar anualmente, antes do comenzo de cada curso académico, a proposta de
plano de organizacién docente da Escola e a sUa asignacion aos departamentos da
Universidade, para a sUa posterior aprobacion pola Xunta de Escola.

g) Supervisar a asignacion de profesores a Escola, asi como os cambios de
asignacion propostos polos departamentos.

h) Elaborar a proposta de orzamento de funcionamento anual da Escola, que sera
presentada para a sGa aprobacion a Xunta de Escola.

i) Informar sobre as necesidades da Escola no desenvolvemento das suas funcions
especificas para a elaboracién do cadro de persoal de administracién e servizos.

j) Xestionar, en colaboracién cos departamentos afectados, os recursos
correspondentes aos proxectos de investigacion interdepartamentais que lle

puideren ser asignados pola Universidade.

k) Propofier o acceso de profesores ordinarios & condicion de profesores eméritos.

l) Distribuir ou redistribuir os espazos dispofiibles na Escola.

m) Nomear, cando proceda, o persoal de apoio da administracion electoral nas
eleccions de director e dos érganos de goberno da Escola, de conformidade co
Regulamento Electoral Xeral da Universidade.

n) Exercer todas as funciéns da Escola non atribuidas explicitamente nos Estatutos da
Universidade, ou neste regulamento, a outros érganos colexiados de goberno da
Escola.

0) Asumir as funcions da Xunta de Escola en casos de urxencia. Os acordos
adoptados nestas condicidéns haberan de ser sometidos posteriormente a sta
ratificacion por parte da Xunta de Escola.

A Comision Permanente podera nomear as subcomisions que considere convenientes para
o mellor exercicio das suas funcions, asi como elaborar e aprobar os seus regulamentos de
funcionamento. Todos os sectores representados na Comision Permanente (persoal
académico, estudantes, e persoal de administracion) teran dereito a ter polo menos un
representante en cada subcomision.

Artigo 15. A Comisién Permanente estara constituida por:

a) O director, que a presidira.

b) O secretario, que o sera da Comisién Permanente.

c¢) Os subdirectores. Se o numero de subdirectores for superior a tres, o director
designard os tres subdirectores que seran membros da Comision.

d) Cinco representantes do persoal académico elixidos entre e polo persoal
académico da Xunta de Escola.

e) Catro representantes dos estudantes elixidos entre e polos estudantes membros da
Xunta de Escola.

f) Un representante do persoal de administracion e servizos elixido entre e polo
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persoal de administracion e servizos da Xunta de Escola.

Se for o caso, os restantes subdirectores e o administrador do centro poderan ser
convocados, con voz mais sen voto, as reunioéns da Comision Permanente.

Artigo 16. As eleccidns dos representantes na Comision Permanente realizaranse segundo
o0 establecido no artigo 6 deste regulamento.

Artigo 17. A Comision Permanente reunirase en sesion ordinaria polo menos duas veces
cada cuadrimestre durante todo o periodo lectivo.

A Comisién Permanente sera convocada polo director, por propia iniciativa ou por solicitude
de tres dos seus membros. Neste caso, a convocatoria realizarase no prazo de sete dias.
Na convocatoria da reunién da Comisién Permanente especificarase o lugar, data, hora e
duracién estimada da reunién. Esgotado este tempo sen finalizar a orde do dia, a sesién
podera prolongarse por acordo de mais da metade dos membros da Comision Permanente.
En caso contrario, o presidente indicara aos presentes a data e a hora da continuacion da
sesion.

Artigo 18. Para que a Comision Permanente se constitla requirirase a asistencia de mais
da metade dos seus membros. Para que poida adoptar acordos deberan estar presentes
mais da metade dos seus membros. En todo caso requirirase a presenza do presidente e
secretario ou se é o caso, de quen os substitla.

Os acordos poderanse adoptar por asentimento, ou por mais da metade dos membros
presentes dalgun deles solicitar unha votacion. En caso de empate dirimira o voto do
presidente.

Das reunions da Comision Permanente redactarase unha acta. As actas seran publicas.
CAPITULO 5. A Comisién Docente

Artigo 19. A Comisién Docente é o érgano da Xunta de Escola con funcions de
organizacién e control no &mbito das ensinanzas impartidas na Escola. Podera ter funcions
executivas naqueles temas especificos que lle foren encargados pola Comision
Permanente.

Artigo 20. Son atribucions da Comisién Docente:

a) Adoptar as medidas necesarias para a execucion das directrices da Comision
Permanente.

b) A organizacion da docencia, € dicir: horarios, distribucion de aulas, calendario de
exames e normativa académica en xeral.

c) Controlar a calidade da docencia, o seguimento dos programas das materias, a
coordinacion entre elas, os métodos de ensino, etc.

d) Xerar e recoller as propostas de adaptacion e desenvolvemento dos planos de
estudos: posta en marcha e supresion de materias, estruturacion de materias

optativas en bloques de intensificacion ou especialidade, control da matricula e
permanencia dos estudantes, estudio das solicitudes de adaptacion e validacion,

etc.

e) Informar a Comision Permanente sobre a situacion xeral e as actividades
desenvolvidas, e solicitar a sta intervencion cando se exceda o ambito de

actuacion ou as atribuciéns especificas a ela atribuidas.

f) A Comisidn Docente actuara como Comisiéon de Validacién da Escola.

Artigo 21. A Comisién Docente estara constituida por:

a) O director, quen podera delegar no subdirector xefe de estudos da Escola, que
actuard como o seu presidente. Corresponde 6 director nomear 6 membro da

Comision Docente que actuara como Secretario.

b) Tres representantes elixidos por e entre o persoal académico membro da Xunta de
Escola.

c) Tres representantes elixidos por e entre os estudantes membros da Xunta de

Escola. Se for posible, garantirase a presenza dun estudante de cada titulacién que

se imparta na Escola.
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d) O administrador do centro

Artigo 22. As eleccions dos representantes na Comision Docente realizaranse segundo o
establecido no artigo 6 deste regulamento.

Artigo 23. A Comisién Docente reunirase en sesién ordinaria polo menos unha vez cada
cuadrimestre durante todo o periodo lectivo.

A Comision Docente sera convocada polo seu presidente, por propia iniciativa ou por
peticién de dous dos seus membros.

Para a Comisién Docente se constituir requirirase a asistencia de mais da metade dos seus
membros. Para que poida adoptar acordos deberan estar presentes mais da metade dos
seus membros. En todo caso requirirase a presenza do presidente e secretario ou se € o
caso, de quen os substitla.

Os acordos poderanse adoptar por asentimento, ou por mais da metade dos membros
presentes se algun deles solicitar unha votacion. En caso de empate dirimir4 o voto do
presidente.

CAPITULO 6. A Comision de Avaliacion Académica

Artigo 24. A Comisién de Avaliacién Académica é o 6rgano da Escola encargado da
avaliacion da actividade docente dos departamentos e do labor docente dos profesores
asignados a Escola.

Artigo 25. As atribuciéns e o funcionamento da Comision de Avaliacion Académica estaran
rexidas polas normativas da Universidade que lle foren de aplicacién e polas que elabore a
Comision Permanente a partir dos criterios xerais que poida establecer a Xunta de Escola.
Artigo 26. A Comision de Avaliacion Académica estara constituida por:

a) O director, ou subdirector en quen delegue, que a presidira. Corresponde 6 director
nomear 6 membro da Comision de Avaliacion Académica que actuara como

Secretario.

b) Un estudiante de primeiro ciclo por cada titulacién que se imparta na Escola e un
estudante de segundo ciclo por cada titulacion con segundo ciclo que se imparta ha
Escola.

¢) Un certo nimero de profesores asignados a Escola ata completar a Comision, de

forma que os estudantes constitilan o 25% do total dos seus membros.

Artigo 27. A Comisién de Avaliacién Académica reunirase como minimo unha vez cada
curso académico.

A convocatoria das reunidns corresponde ao seu presidente, por propia iniciativa ou por
peticidn de calquera dos seus membros.

Para a Comision de Avaliacion Académica se constituir requirirase a asistencia de mais da
metade dos seus membros. Para que poida adoptar acordos deberan estar presentes mais
da metade dos seus membros. En todo caso requirirase a presenza do presidente e
secretario ou se € o caso, de quen os substitta.

Os acordos poderanse adoptar por asentimento, ou por mais da metade dos membros
presentes se algln deles solicitar unha votacién. En caso de empate dirimira o voto do
presidente.

CAPITULO 7. O equipo directivo

Artigo 28. O equipo directivo estara composto polo director, o secretario académico e os
subdirectores, un dos cales exercera as funcions de xefe de estudos.

Artigo 29. O director, o0 secretario académico e os subdirectores serdn necesariamente
profesores da Escola a tempo completo.

Artigo 30. O director é a maxima autoridade executiva da Escola, ostenta a sta
representacion, exerce a sua direccion, preside os seus 6rganos de goberno, e vela pola
execucion dos acordos colexiados.

Artigo 31. Son atribuciéns do director, ademais das que se derivan do artigo anterior, as
seguintes:

a) Propofier ao reitor o nomeamento do secretario académico e dos subdirectores, e 0
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seu cesamento.

b) Presidir as reuniéns da Xunta de Escola e da Comision Permanente.

c¢) Elaborar e presentar a Comision Permanente e & Xunta de Escola a proposta de
orzamento anual de funcionamento da Escola.

d) Xestionar os bens e ingresos obtidos pola realizacién de contratos, convenios e
servizos, que teflan que reverter na Escola. Autorizar os gastos e as ordes de
pagamento no ambito da Escola.

e) Exercer as competencias propias en materia administrativa e de xestion de persoal
que determine o Consello de Goberno da Universidade.

f) Presentar & consideracién e sancién da Xunta de Escola unha memaoria anual, que
poderd ser consultada por calqguera membro da comunidade universitaria.

g) Todas as restantes atribucidns que lle asigne a lexislacion vixente e os Estatutos da
Universidade..

Artigo 32. O director sera elixido pola Xunta de Escola entre os profesores doutores con
dedicacion a tempo completo pertencentes aos corpos docentes universitarios adscritos a
Escola e serd nomeado polo reitor.

A eleccidn de director realizarase segundo o establecido no artigo 6 deste regulamento.
A duracion do mandato de director sera de catro anos. O director podera ser reelixido.
Artigo 33. Son causas de cesamento que dan lugar a convocatoria de eleccions a director
de centro as seguintes:

a) A expiracion do limite estatutariamente establecido para o seu mandato.

b) A perda da condicion de elixible do director. A adscricién a outro centro distinto
realizada polo departamento a que pertence o director sen que conste a sta
aceptacién expresa non se considerara causa de cesamento.

¢) O cesamento a peticidén propia.

d) A mocion de censura presentada por, polo menos, un terzo dos membros da xunta,
con proposta de candidato alternativo, e aprobada por maioria absoluta. En caso de
non obter esa maioria as persoas propofientes non poderan presentar outra durante

0 mesmo mandato.

Artigo 34. Os subdirectores e o0 secretario académico serdn nomeados polo reitor, por
proposta do director, entre os membros da comunidade universitaria da Escola.
Corresponde aos subdirectores dirixir e coordinar a area ou areas de competencia que o
director lles asignar.

En ausencia do director asumira temporalmente as suas funciéns o subdirector en quen o
director delegase ou, no seu defecto, o subdirector xefe de estudos.

Artigo 35. Corresponde ao secretario académico, de acordo coas directrices da
Universidade:

a) Dar fe de actos, acordos e resoluciéns da Xunta de Escola e da Comisién
Permanente, asi como de todos os actos oficiais da Escola.

b) Redactar as actas da Xunta de Escola e da Comision Permanente.

¢) Organizar e supervisar a matricula dos estudantes de acordo coa xefatura de
estudos da Escola.

d) Difundir os acordos e resolucions da Xunta de Escola e da Comisién Permanente.

e) Dirixir o rexistro xeral da Escola.

f) A recepcion e custodia das actas de cualificacion e expedientes dos estudantes da
Escola.

Artigo 36. Corresponde ao subdirector xefe de estudos, de acordo coas directrices da
Universidade e co asesoramento da Comision Docente:

a) A organizacion docente da Escola.

b) Elaborar a proposta do calendario do curso escolar.

c) Elaborar a proposta do horario de clases e velar polo cumprimento das actividades
docentes.
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d) Elaborar a proposta do calendario de exames, co asesoramento dos departamentos

e representantes dos estudantes.

e) Asignar as aulas para clases, exames e outras actividades docentes.

f) Elaborar, actualizar e difundir anualmente a Guia Docente da Escola, onde como

minimo constard a informacion seguinte: normas de matricula e planos de estudos
vixentes, programas detallados das materias impartidas e relacion de profesores.
CAPITULO 8. Réxime econémico

Artigo 37. Corresponde a Escola elaborar o seu orzamento anual de funcionamento. A
proposta de orzamento tera que ser elaborada pola Comision Permanente para a sta
aprobacién pola Xunta de Escola.

Artigo 38. A Escola podera proporcionar soporte econémico a delegacién de estudantes e a
calquera asociacion que crea representativa dun sector destes.

CAPITULO 9. Servizos comUns e xerais

Artigo 39. A Escola podera crear ou suprimir, de se dar o caso, servizos comuns de soporte
a docencia, a investigacion e & extension universitaria. Ademais, fomentara a creaciéon e a
participacién en servizos xerais para toda a comunidade universitaria.

A Comision Permanente podera elaborar o Regulamento de funcionamento dos servizos
comuns da Escola de o considerar necesario, e de acordo coas directrices da Universidade.
Artigo 40. A Biblioteca da Escola é un servizo xeral que ten como finalidade principal o
soporte a informacion técnica e cientifica, & docencia, ao estudo e a investigacién dos
membros da Escola e en xeral de toda a comunidade universitaria, asi como de todas
aqguelas institucions con que se estableza un acordo neste sentido.

Artigo 41. O Centro de Célculo da Escola € un servizo cientifico responsable da xestion
centralizada de todos os equipos informaticos de computacioén cientifica de uso comun
adquiridos pola Escola, cedidos a esta, ou ben postos baixo o seu control por parte dos
diferentes departamentos, grupos de traballo, a Universidade ou calquera outra institucion.
Artigo 42. A Escola fomentara a participacion dos estudantes na utilizacion destes servizos.
CAPITULO 10. Reforma do Regulamento

Artigo 43. Poderan propor a reforma do presente Regulamento un tercio dos membros da
Xunta da Escola. A proposta de modificacion presentarase mediante escrito motivado
dirixido ao director.

Artigo 44. O texto da proposta de reforma seré enviado polo director aos membros do
Consello, que dispora de quince dias para presentar emendas. Transcorrido este prazo
convocarase sesion ordinaria da Xunta de Escola para aprobar o rexeitar a reforma
proposta. A convocatoria adxuntaranse as emendas presentadas que seran sometidas a
debate y votacion.

Artigo 45. Para a modificacion do Regulamento requererase a stia aprobacién por maioria
absoluta do total dos membros da Xunta e a sta aprobacion polo Consello de Goberno da
Universidade

Disposicions transitorias

Disposicién transitoria primeira. Coa entrada en vigor deste regulamento, e no prazo
maximo dun mes, arbitraranse as medidas oportunas para a constitucion dos érganos
colexiados de goberno da Escola.

Disposicién transitoria segunda. No momento da entrada en vigor deste regulamento, 0s
servizos da Escola son os seguintes:

a) Biblioteca

b) Centro de Calculo

Disposicion final

Este Regulamento entrara en vigor o dia da sta aprobacién polo Consello de Goberno da
Universidade
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3.1. OBJETO.
El objeto de este documento es indicar la estructura que la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos ha establecido para lograr el desarrollo

y el cumplimiento de los objetivos marcados en su SGIC.

3.2. AMBITO DE APLICACION.
Todas las titulaciones que se imparten en la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos (grados y postgrados) y todas las personas (docentes

y de apoyo) implicadas en las mismas.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
- Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

3.4. DESARROLLO.
3.4.1. Equipo de Direccion.

El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Director/a como
principal responsable, actua como corresponde a la direccidon de cualquier
organizacion comprometida con el establecimiento, el desarrollo, la revision y la

mejora de un SGIC.

En este sentido, asume las responsabilidades que en los diferentes
documentos del SGIC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos de
calidad del Centro, propone al rectorado un/a Subdirector/a de Calidad, para que
lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC, propone, de ser
necesario, a la Comision Permanente la revision de la composicion y funciones de
la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y promueve la creacion de equipos
de mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones

realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.
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Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad,
el director propone el desarrollo e implantacion de un SGIC en el Centro, de
acuerdo con las directrices propuestas por la UTC, asi como la mejora continua de

su eficacia.

Como consecuencia de ello, todas las personas del Centro cuyas
funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas
responsable de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema
establecido en este MSGIC. Por tanto, el Director procura que todas las personas
del Centro actuen de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca
el mas minimo deterioro en la calidad especificada para los servicios que el Centro

presta.

Para ello el Director propone a la Junta de Centro la politica y los
objetivos de calidad para las actividades objeto del alcance del SGIC, comunica a
todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de
interés (MSGIC-04), asi como los legales y reglamentarios de aplicaciéon a sus
actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones pertinentes del
SGIC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se

cumplan los objetivos de calidad.

Igualmente, el director invita a todas las personas del Centro a
realizar propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad del Centro, con el objetivo de

mejorar los procesos Y los resultados de la calidad.
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3.4.2. Subdirector/a de Calidad.
Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefo, la
implantaciéon, el mantenimiento y la mejora del SGIC del Centro, el Director

propone al Rectorado, un subdirector/a de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indican en el
correspondiente nombramiento o que le son asignadas posteriormente por la
Comision de Garantia de Calidad, el/la Subdirector/a de Calidad tiene la
responsabilidad y autoridad suficiente para:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

- Informar al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos

de los grupos de interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Comision de Garantia de Calidad
La Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro es un 6rgano que
participa en las tareas de planificacion y de seguimiento del SGIC, actuando
ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, los
objetivos, los planes, los programas, las responsabilidades y los logros de este
sistema. Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
¢ Verifica la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del MSGIC, de la politica y los
objetivos de la calidad y de los requisitos contemplados en las guias de

verificacion y certificacion correspondientes.
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e Es informada por el director sobre la politica y los objetivos generales de la
calidad del centro y disemina esta informacién por el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

¢ Recibe informacién de la Direccién sobre los proyectos de modificaciéon del
organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un
responsable para su seguimiento.

e Estudia y, en su caso, propone a la Direccion la implantacion de las
propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del
Centro.

e Propone la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia,
de las campafias de recogida de cuestionarios de medida de la satisfaccion
de los grupos de interés.

e Es informada por el/la Subdirector/a de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las

propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

La Comision de Garantia de Calidad de la ETSICCP esta integrada por:

e Presidencia: Director/a o persona en quien delegue

¢ Vicepresidencia: El Subdirector/a Responsable de Calidad
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e Secretario: El/la Secretario/a Académico/a, que actuara como secretario/a
de la comision
e Vocales:
i. Coordinadores/as de los titulos oficiales de grado y maestrado
ii. Administrador/a o persona de la administracion o unidad de gestion
académica integrada (UXAI) responsable de la gestion administrativa
de las titulaciones del centro en quien delegue
iii. Dos representantes del PDI del centro, designados por la Junta de
Escuela
iv. Dos representantes de estudiantes (uno de ellos, si es posible, de
tercer ciclo) designados por la Junta de Escuela
v. Un representante del PAS del centro, designado por la Junta de
Escuela

vi. Un técnico de la UTC con voz y sin voto.

La comision se reune con una periodicidad anual al menos, tras ser
convocada por su presidente. El secretario de la Comision levanta acta de las
sesiones. Los acuerdos adoptados en esta comision se elevan a la de Junta de
Centro para su aprobacion.

3.4.4. Grupos de Mejora.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro, o bien por propia
iniciativa o bien a propuesta del Equipo de Direccién, propone la creacion de
grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucién de areas de mejora
previamente identificadas, ya sea como consecuencia de alguno de los procesos
de evaluaciéon al que el propio SGIC o la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro obligan, o a raiz de las sugerencias, quejas o

reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés. Se considera
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una obligacion del Equipo Directivo, y por extension del Equipo Rectoral de la
UDC, el motivar la participacion en estos grupos de mejora, contemplando su

reconocimiento y valoracién adecuados a la tarea realizada.

Los grupos de mejora estaran formados por el Director del centro, o subdirector en
quien delegue, 3 profesores de la Escuela, 2 estudiantes y un miembro del PAS.
Excepcionalmente, con el acuerdo de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro, los grupos de mejora podran tener una composicion distinta de la indicada

anteriormente.

Los grupos de mejora presentaran un informe en el que se incluyan
propuestas de actuacion a la Comision de Estrategia y Calidad, que las informara

y remitira al Equipo Directivo para su implantacion.

Se considera una obligacion del Equipo Directivo, y por extension del Equipo
Rectoral de la UDC, motivar la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.

Anexo 3.1. Lista de comprobacion para analizar el seguimiento de la
implantacion del SGIC.

Los cuestionarios facilitados a continuacién tienen como objeto servir
al Centro como herramienta adicional para realizar el diagnéstico de su situacion
de partida para el disefio del SGIC segun las recomendaciones establecidas por la
ACSUG/ANECA/AQU.

Interpretacion de las opciones de respuesta:

Para unificar el criterio utilizado tanto por los evaluadores que llevan
a cabo el diagndstico, como por las personas que respondan a los cuestionarios, a
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continuacion se facilita una definicion de cada una de las opciones de respuesta
que se encuentran en la lista de preguntas:

* No/raramente: no existe evidencia, o ésta es anecddtica, acerca de la
realizacion de acciones vinculadas con la cuestidon planteada en la
pregunta.

* Mejorable: se aportan evidencias puntuales de la existencia de acciones
realizadas en el sentido de la pregunta, pero no estan normalizadas, ni se
practican de manera sistematica.

« Suficiente: Existen evidencias de la realizacion de actividades ligadas al
sentido de la cuestion, y éstas se desarrollan de manera recurrente y
ordenada, aunque no necesariamente se encuentre documentado el modo
de realizarlo.

« Satisfactorio: Existen evidencias o testimonios que avalan sin lugar a dudas la
realizacion sistematica de acciones ligadas al sentido de la pregunta, y
ademas se desarrollan de acuerdo con una norma o estandar que los
usuarios conocen y esta disponible por escrito.

A. Cuestionarios relativos a los procesos.
-Indique el grado en que se cumplen las siguientes afirmaciones.

Directriz 1.0. Cémo la Facultad define su Politica y Objetivos de Calidad

Proceso para la definicion de la politica y objetivos de calidad
a) Existe algun 6rgano, unidad o persona responsable del establecimiento de
la politica y objetivos de calidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) Existe una politica de calidad del Centro aprobada formalmente
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
c) La politica es difundida y conocida por el PDI-PAS/estudiantes y otros
grupos de interés
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se comprueba que los objetivos del plan de estudio estan definidos, son
especificos y evaluables.
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Los objetivos reflejan una relacién de conocimientos, aptitudes y destrezas
que el estudiantado adquirira durante sus estudios
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
f) Se realiza un seguimiento periodico del grado de consecucién de los
objetivos de calidad
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
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g) Se revisa periodicamente la validez de la politica de calidad
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Directriz 1.1. Como la Facultad garantiza la calidad de sus programas
formativos
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos
a) Existe algun 6rgano, unidad o persona responsable de la definicion de la
oferta formativa
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) Se han definido criterios objetivos para la aprobacién de la oferta y los
programas formativos
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Se llevan a cabo actividades para la difusién de dicha oferta a todas las
partes implicadas
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Los programas formativos son publicos y accesibles al estudiantado con la
anterioridad necesario para respetar plazos
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
e) Se lleva a cabo un analisis suficiente y sistematico de los resultados
obtenidos en los parametros de calidad de los programas formativos
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [l
f) Se cuenta con los mecanismos adecuados para utilizar el analisis de los
resultados en la implementacion de mejoras
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
g) Se dan a conocer los resultados de ese analisis a las partes implicadas
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
h) Existe una definicidn de criterios para la suspension eventual del titulo.
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Directriz 1.2. Como la Facultad orienta sus ensefianzas a los estudiantes
Proceso de definicion de perfiles y admisién de estudiantes
a) Se aplican parametros objetivos para definir el perfil de ingreso del
estudiantado
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
b) Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los perfiles
de ingreso
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Los procedimientos de ingreso regulan todas las fases del proceso de
admision (requisitos previos, perfil de ingreso, plazos...)
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
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d) Existen criterios objetivos para la elaboracion de los procedimientos de
admision y matriculaciéon del estudiantado
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
e) Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los
procedimientos de admisién y matriculacion del estudiantado
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Proceso de orientacion al estudiantado

a) Se han determinado los integrantes y funciones del érgano responsable de

la definicion de acciones de orientacién del estudiantado
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

b) Existe un procedimiento para el disefio del conjunto de actuaciones de
informacion, orientacion y apoyo que ofrece la institucion dirigidas al
estudiantado

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

c) Se difunde la informacién relativa a estas acciones por los canales

adecuados
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Existen mecanismos que regulan las directrices que afectan al estudiantado:
reglamentos, calendarios, normas de uso...
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
e) Existen acciones disefiadas especificamente para la atencién a la diversidad
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

f) Se realiza un seguimiento periodico del grado de consecucién de los

objetivos de calidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

Proceso de desarrollo de la ensenanza

a) Existe un procedimiento para la definicion de las metodologias de
ensefanza coherente con la planificacion general del plan de
estudios y con la planificacion especifica de las materias

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [l

b) Se realiza un seguimiento periddico del desarrollo de la ensefianza para

analizar posibles modificaciones y/o incidencias
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [

c) Se analiza la coordinacion docente en cuanto a los programas de las

materias y su descripcién en las guias ECTS
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [
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d) Se evalua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a la ensefianza
recibida

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

Proceso de gestion de la movilidad del estudiantado

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano

responsable de la gestion de la movilidad del estudiantado
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

b) Existe un procedimiento para la definiciéon y aprobacion de los objetivos y

politicas de movilidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [1 Satisfactorio [l

c) Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades de movilidad

a desarrollar
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

d) Se ha definido quién y cémo se difunde la informacién relativa a los

programas de movilidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [1 Satisfactorio [

e) Se evalua periddicamente y de acuerdo con una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las acciones de
movilidad en las que ha participado

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

Proceso de gestion de la orientacion profesional

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la orientacion profesional al
estudiantado

No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

b) Existe un procedimiento para la definicibn y aprobacién del tipo de

actuaciones a desarrollar en relacién a la orientacion profesional
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

c) Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de

orientacion profesional a desarrollar
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

d) Se ha definido quién y cémo se difunde la informacién relativa a los

programas de orientacion profesional
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

e) Se evalua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las acciones de
orientacion profesional en las que ha participado

No/raramente [J Mejorable [ Suficiente [1 Satisfactorio [
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Proceso de gestion de las practicas externas

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la realizaciéon de practicas
externas

No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

b) Existe una norma o procedimiento para la definicion de los contenidos y

requisitos minimos de las practicas
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

c) Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades practicas a

desarrollar
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

d) Se ha definido quién y coémo se difunde la informacion relativa a los

programas de practicas externas
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

e) Se evalua periédicamente y de acuerdo con una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las practicas en las
que ha participado

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente ] Satisfactorio [1

Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

a) Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas,

reclamaciones, alegaciones o sugerencias
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

b) Se utilizan criterios objetivos para determinar cuando alguna queja,

incidencia, reclamacion o sugerencia debe ser documentada
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

c) Se ha establecido quién participa en el analisis de los motivos de las quejas,
reclamaciones o incidencias y en la definicion de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora

No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

d) Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones

correctivas, preventivas o de mejora
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

e) Se actua ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las

acciones correctivas, preventivas o de mejora implantadas
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Directriz 1.3. COmo la Escuela garantiza y mejora la calidad de su personal
académico
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Proceso de definicion de la politica de personal académico/personal de
administracion y servicios
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la definicion de la politica de
PDI y del PAS
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
b) Existen criterios de actuacion para definir los planes especificos
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Existe un procedimiento establecido para posibilitar la participacion de los
grupos de interés en la politica de personal y su desarrollo
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Se evalua de manera sistematica el resultado de los planes especificos
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Se utilizan los resultados de la evaluacion para definir y planificar propuestas
de mejora
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Proceso de captacion y seleccion del personal académico/personal de
administracion y servicios
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano,
unidad o persona-s responsable-s de la presentacién de propuestas
de contratacion de nuevo PDI/PAS
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
b) Existe un proceso para comprobar la adecuaciéon del personal académico
para garantizar el desarrollo adecuado del plan de estudios
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Existen criterios de actuacion para definir los planes de incorporaciéon del
nuevo personal
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se han definido canales adecuados para divulgar los planes de
incorporacién de nuevo personal
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
e) Se utilizan criterios publicos y objetivos para seleccionar a las personas
candidatas
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
f) Se hacen publicos los resultados de los procesos de seleccién
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

Proceso de formacion del personal académico / de administracion y servicios
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a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la definicion del Plan de
formacion del PDI/PAS

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) Existen criterios de actuacion y objetivos definidos para elaborar el Plan de
formacion y desarrollo anual
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
c) Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios-as
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

d) Se valora la participacion activa del personal académico en acciones de

formacion e innovacion
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Se evalua el grado de satisfaccién de los-as participantes con el plan de
formacion
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
f) Se analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico/
administracion y servicios

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la definicion de los objetivos y
consecuencias de la evaluacion del PDI/PAS

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

b) Se utilizan criterios objetivos para la definicion de los modelos de

evaluacion para la promocion, incentivo y mejora del PDI/PAS
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

c) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la ejecucidon de las
evaluaciones del PDI/PAS

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

d) Se dan a conocer los resultados de las evaluaciones

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [1

Directriz 1.4. COmo la Escuela gestiona y mejora sus recursos materiales y
Sus servicios
Proceso de gestion y mejora de materiales
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la gestion de los recursos
materiales
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
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b) Existen procedimientos que regulan y garantizan la toma de decisiones
relacionados con los recursos materiales
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
c) Existen criterios de actuacion para definir los planes de dotacion y puesta
en explotacion de los recursos
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se tiene en cuenta la adecuacidén de los materiales, recursos e
instalaciones al desarrollo de la ensefanza (PDI, PAS, alumnado)
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Se analizan periddicamente los datos relativos al rendimiento de los
recursos materiales del Centro
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
f) Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacién como apoyo al
desarrollo de la ensefianza
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
g) Se informa publicamente sobre los resultados obtenidos en la gestion y
explotacién de los recursos materiales
No/raramente [J Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [1

Proceso de gestion de los servicios

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la gestidn de los servicios
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
b) Se ha definido claramente cuales son los objetivos de los servicios
prestados por el Centro
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Existe una planificacion de las actuaciones necesarias para la correcta
prestacion de los servicios
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se ha difundo informacidén sobre las actividades y los objetivos de los
servicios prestados por el Centro
No/raramente [J Mejorable [ Suficiente [J Satisfactorio [J
e) Existe una analisis de los resultados de los servicios prestados por el
Centro (satisfaccién de los usuarios, de proceso...)
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente Satisfactorio [l
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Directriz 1.5. Como el Centro analizay tiene en cuenta los resultados
Proceso de analisis de los resultados
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano,
unidad o persona-s responsable-s de la medicidn y analisis de los
resultados
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) La recogida de datos se lleva a cabo de forma sistematica y consistente
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de los datos obtenidos
antes de proceder a su analisis
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Se uutilizan los resultados (especialmente los que indican tendencias
negativas) para la definicion de acciones de mejora
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
e) Se comprueba que los resultados del aprendizaje estén en relacion con los
objetivos que se formularon
No/raramente [1 Mejorable [J Suficiente [1 Satisfactorio [J
f) Se recaba informacion en lo referente a la insercion laboral del alumnado
titulado, de forma sistematica y periddica
No/raramente [1 Mejorable [J Suficiente [1 Satisfactorio [J
g) Se determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones, tras el analisis de resultados
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
h) Existe un procedimiento que asegure la implicacidon de los grupos de interés
en la medicién, analisis y mejora de los resultados
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
i) Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados
obtenidos en el proceso de analisis de los resultados
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [

Directriz 1.6. Coémo la Escuela publica lainformacion sobre las titulaciones
Proceso de publicacién de informacion sobre titulaciones
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano,
unidad o persona-s responsables de la publicacién de la informacién
sobre las titulaciones
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
b) La recogida de la informacién sobre las titulaciones y los programas se lleva a
cabo de forma sistematica y consistente
No/raramente [1 Mejorable [J Suficiente [1 Satisfactorio [J
c) Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida
antes de proceder a su publicacion
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
d) Se aplican criterios objetivos para determinar la informacion que debe ser
publicada
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
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CAPITULO 3. ESTRUCTURA DE LA ETSICCP
PARA EL DESARROLLO DEL SGIC

e) Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados
obtenidos en el proceso de recogida de informaciéon sobre las
titulaciones

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente L1 Satisfactorio [1

f) Se valora periédicamente la pertinencia de la informacion publicada

No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

4.1. OBJETO.

En este capitulo se indica como la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos define, revisa y mantiene permanentemente actualizada su
politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccion a partir de informacion
procedente de los grupos de interés del Centro y aprobada en los 6érganos
correspondientes de acuerdo con su Reglamento de Régimen Interno, y que

constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION.
El alcance del SGIC de la ETSICPP la UDC se extiende a todas las

titulaciones oficiales (grados y postgrado) dependientes del Centro

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de la ETSICCP.
Plan Estratégico de la UDC.
Plan estratégico de la ETSICCP.
Documentacion de la Comision de Garantia de Calidad de la UDC.

Funciones de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

4.4. DESARROLLO.
La Escuela es consciente de que ha de consolidar una cultura de la
calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles

publicamente.
Para ello realiza una declaracién publica y por escrito de su politica y

objetivos de calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten

en el Centro, y de la que, por tanto, es responsable (Anexo 4.1).
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

La politica de calidad y los objetivos de calidad del Centro son coherentes con los
definidos por la propia UDC en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales
y orientacién de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio
hacia el usuario y hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la
relacion de aspectos, propuestas e intenciones que hay que lograr con el proposito

de mejorar la institucion.

También se facilitan en este capitulo detalles sobre como se asegura el

Equipo de Direccion de que esa politica de calidad:

a) es adecuada al propdsito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del SGIC,

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

€) es revisada para su continua adecuacion.

La comision de Garantia de Calidad de la Escuela es la encargada de
gestionar el SGIC, y de asegurar el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad
del centro de acuerdo con la funciébn y composicidon recogida en el MSGIC-03
(apartado 3.4.3)

Para su elaboracién, revision y actualizacion dispone de un
procedimiento documentado PEQ1. Establecimiento, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de la calidad en el que se indican las acciones tanto para la
definicion y aprobacion en su version inicial, como para proceder a su revision y
mejora de forma sistematica. ElI seguimiento de la politica y de los objetivos de

calidad se hara al acabar cada curso académico.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGIC
4.4.1), los cauces en que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su
politica y objetivos (MSGIC 4.4.2) y determina el modo (como, quién, cuando) en
que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad (MSGIC 4.4.3).

4.4.1. Identificacién de los grupos de interés

La Escuela, al implantar su SGIC, ha tomado en consideraciéon los
requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con
relacion a la formacion que se imparte en ella, con especial atencion al estudiantado.
Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o instituciéon que tiene

interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.
El analisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida

para el establecimiento de su SGIC, visible no sélo en el interior del Centro sino,

sobre todo, ante los grupos de interés externos al mismo.
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CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP
Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC
Estudiantes Seleccion y admision de estudiantes,

perfil de formacion, organizacion vy
desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, resultados de la
formacion e insercion laboral

Profesorado y personal de apoyo del | Seleccion y admision de estudiantes,
Centro perfil de formacion, organizacién vy
desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, profesorado vy
personal de apoyo, recursos, progreso y
rendimiento académico, resultados de la
formacion e insercion laboral, sistemas de
informacion

Equipo de Direccion de la Universidad | Oferta formativa, profesorado y personal
de apoyo, recursos, analisis de
resultados, aporte de informacion
Empleadores/as y egresados/as Oferta formativa, perfil de formacion,
calidad de la formacion e insercion laboral
de egresados/as

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion,
personal académico y de apoyo, progreso
y rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de
egresados/as, costes

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral
Colegio de Ingenieros Técnicos de | Oferta formativa, perfil de formacion,
Obras Publicas y Colegio de Ingenieros | calidad de la formacion e insercion laboral
de Caminos, Canales y Puertos de egresados/as

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

El alumnado, el PDI y el PAS del Centro estan representados, o forman
parte en su totalidad, de los diferentes Organos colegiados, asi como de las
diferentes comisiones que emanan de los anteriores (MSGIC-02) y también en la
Comisibn de Estrategia y Calidad del Centro (MSGIC-03). Ademés, esta
contemplada su posible participacion en los Consejos de Departamento y en los
organos de ‘entidad superior’ como son el Consejo Social de la UDC, el Claustro o el

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.
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CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

Los/las empleadores/as, las Administraciones Publicas y la sociedad en
general estan representados, dentro de la estructura de la UDC, en el Consejo
Social y son consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinion se
considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su

Equipo de Direccion.

Otro cauce de participacion para los/as empleadores/as, los/as
egresados/as, las administraciones publicas y la Sociedad en general es la FICG
(Fundacion de la Ingenieria Civil de Galicia,

http://caminos.udc.es/ficga/index.es.html)

En los casos en que la Escuela contempla la realizacion de préacticas
externas, obligatorias 0 no, se ha establecido una relacion especialmente fluida,
tanto con los representantes directos de los organismos o0 empresas en que las
mismas se realizan como con las personas encargadas de tutelar las tareas

encomendadas al estudiantado.

4.4.3. Rendicién de cuentas alos grupos de interés

El Equipo de Direccion del Centro informa sisteméaticamente a los
miembros de la Junta de Escuela en las diferentes sesiones, ordinarias o
extraordinarias, de la misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos
elaborados se incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los aspectos
contemplados en los mismos.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de los
Centros de la UDC cuenta con un procedimiento documentado PA03. Satisfaccion,
expectativas y necesidades. Asimismo, dispone de un procedimiento general para
todo el SGIC, PMO01. Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados.
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GAPITULD 4. POLITIGA ¥ OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSIGCP

Anexo 4.4, Folitica y ohjefivea generales del Centro

El equipo de direccion de la ETS de Ingeniercs dg Caminos, Canales y Fuertos es
conscients de la imporfancia que tiene consolidar una cultura de 1a calidad en &l
ambita uriversitana, por 10 que la considera como uh factor estratégico para
consequir que las competencias, habilidades vy aptitudes tanto de sus egresadosias,
como de sus estudiantes y de todo su personal ssan recongcidas por osfas
empleadoresfas y porla sociedad en genaral.

Este squipo de direccion dinge sus esfuerzoa hacia la plena consecucidn de |a
zatisfaccion de Ias necesidades y expectatives de tdos 165 grlupos de intergs que
forman parte dal Cantro. A fin de satisfacerios, se comprometa a emplear lodos 193
recurans tEcnicos, economicos ¥ humangs a su disposicidn; siempre dentro del
estricto cumplimiento de 1os requisitos legales aplicables, tanto a mivel autondmico
coma astatal y europec.

For todo ello, la direccidn de la Escuvela adguiere el compromiso de garantizar la
calidad del Centro, basando sus actuaciones en el analisiz de las meceswades v
expactativas d& todos sus grupos de interes.

Muestra polibea de calidad persigue los siguientes objelivos genearalss;

»  Praparcionar una formacidn dirgida hacia |a excelencia, garantlzando una
oferta acadamica acorde con lag necasldades y expactativas de nuasirosfas
usuanosas y de ka sociedad en genaral.

=  Facilitar a nuestro PAS vy PDI |3 adguisicidn de la formacidn necesara para
realizar sug respectivas actividedes, v facilitar los recursos necesarios, dentro
de nuestras [Imites, para que puwedan desarrliarias da manera satisfactona,

» Conseguir un compromiso pammanente de meiora conbinua.

=  Crientar confinuadaments 1a direccion y la gestidn de la Escuela a los
objativos de docencla e investigacian.

»  Asagurar gue |a pollica de calidad as entendida y aceptada por todos los
grupos de interés y gue se encuentra a disposicion de todos ellos.

»  Garantizar que al Sistema de Gestion de Calidad s& manliene efeclivo ¥y que
g% controlade y revisado de farma penodica,

a.

irect
/E /gafuﬁa. a 17 de diciembre de 2013
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS PROGRAMAS FORMATIVOS QUE SE
IMPARTEN EN LA ETSICCP

5.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que

permiten a la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos garantizar la

calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta

formativa, asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los programas formativos oficiales (grados y postgrados)

dependientes de la Escuela.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.

Reglamentos de la Universidad:

Normativa de Gestion Académica

Reglamento sobre la libre eleccion

Normativa de convalidaciones y adaptaciones

Normas de calificaciones y actas

Reglamento de evaluacién por compensacion

Procedimiento para matricula y calificacion de créditos por equivalencia
a practicas en empresas

Reglamento de premios extraordinarios

Programa de intercambio de estudiantes

Reglamento de los estudios de postgrado oficiales

Reglamento de gestidén de la movilidad de estudiantes

Normativa académica de evaluaciones, de calificaciones y de
reclamaciones

Estatuto del estudiantado

Leyes y Normas procedentes del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC),:

MSGIC-05

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 2 de 5
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CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS PROGRAMAS FORMATIVOS QUE SE
IMPARTEN EN LA ETSICCP

¢ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.
Directrices establecidas para los titulos que den acceso a profesiones
reguladas en el &mbito de la ingenieria civil.

Perfil académico-profesional y competencias de la titulacion de Ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos.

Perfil académico-profesional y competencias de la titulacion de Ingeniero
Técnico de Obras Publicas.

5.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, para garantizar
la calidad de sus programas formativos, cuenta con mecanismos que le permiten
mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar metodologias para la

aprobacion, el control y la revision periédica de sus programas.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos elabora el plan
de trabajo recogiendo y analizando la informacion de acuerdo con las directrices
MECD, la normativa existente sobre profesiones reguladas, el entorno nacional e
internacional y el contexto socioecondmico y cultural. De esta forma, se define la
oferta formativa, que debe ser aprobada, asi como el perfil de egreso. Asi, se

disefian los programas formativos.

Una vez que la oferta formativa ha sido aprobada y difundida
convenientemente y a partir de la planificacién de las ensefianzas y el calendario del
curso académico aprobado por el Consejo de Gobierno, el Centro procede a
planificar la imparticion de las ensefianzas ofertadas y a implantar dicha

planificacion.
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CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS PROGRAMAS FORMATIVOS QUE SE
IMPARTEN EN LA ETSICCP

A partir de este momento se procede a la compilacién de datos de
indicadores, al andlisis de los resultados y a la revision periédica de la oferta
formativa. Finalmente, se revisa el cumplimiento de los criterios de suspension del

titulo para comprobar su cumplimiento.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos, la ETS de Ingenieros

de Caminos, Canales y Puertos:
- Determina los 6rganos, identifica sus grupos de interés, y los procedimientos
implicados en el disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de las

competencias asociadas a los titulos que imparte.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones

relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.
- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periodica de las

titulaciones.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela

cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

PCO01. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
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PCO02. Revisién y mejora de las titulaciones.

PC12. Informacién publica.

PAO2. Suspension de un titulo.

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias

PMO1. Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados.

5.5 ORGANIZACION

Las comisiones a través de las que se organiza la garantia de calidad de los
programas formativos son: La Junta de Escuela, La Comisidon Permanente, La
Comision Docente, La Comision de Evaluacion Académica y la Comisién de
Garantia de Calidad, cuyas funciones se determinan en el Reglamento de la
ETSICCP y el MSGIC (MSGIC-02 y MSGIC-03)

5.6 GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE PARTICIPACION

El alumnado, el PDI y el PAS del Centro estan representados, o forman parte
en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, asi como de las diferentes
comisiones que emanan de los anteriores (MSGIC-02) y también en la Comision de
Garantia de Calidad del Centro (MSGIC-03).
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CAPITULO 6. OBJETIVOS DE LOS PLANES
DE ESTUDIOS IMPARTIDOS EN LA ETSICCP

6.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que
permiten a la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos comprobar que los
objetivos estdn documentados, definidos y redactados en términos de competencias,
que son adecuados a los descriptores de Dublin y que son difundidos a la

comunidad universitaria y a los/las futuros/as estudiantes.

6.2. AMBITO DE APLICACION.
Todos los objetivos del plan de estudios de los programas formativos
oficiales (grados y postgrados) dependientes de la ETS de Ingenieros de Caminos,

Canales y Puertos.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

e Estatutos de la UDC.

¢ Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

¢ Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

e Descriptores de Dublin.

e Directrices generales para la elaboracién de programas formativos.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

¢ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales

¢ Normas de la Universidad para la elaboracién de los Planes de Estudio

e Perfil académico-profesional y competencias de la titulacion de Ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos.

e Perfil académico-profesional y competencias de la titulaciéon de Ingeniero

Técnico de Obras Publicas.
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CAPITULO 6. OBJETIVOS DE LOS PLANES
DE ESTUDIOS IMPARTIDOS EN LA ETSICCP

6.4. DESARROLLDO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, para garantizar
la calidad de los objetivos de sus planes de estudio, cuenta con mecanismos que le
permiten su definiciébn, adecuacién y difusibn asi como realizar las revisiones
periddicas anuales y las oportunas modificaciones. En la ETSICCP, la Comision
Docente es el 6rgano de la Junta de Escuela con funciones de organizacion y control
en el ambito de las ensefianzas impartidas (art. 19 del Reglamento de Régimen
Interno de la ETSICCP).

Para tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:
- Determina los 6rganos, identifica sus grupos de interés (MSGIC-04), y los
procedimientos implicados en el disefio, el control, la planificacién, el desarrollo y la

revision periédica de sus objetivos y de las competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de sus objetivos y su actualizacidon o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones

relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.
- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periodica de los

objetivos.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés (MSGIC-04) sobre la calidad de las ensefianzas.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela

cuenta con los siguientes procedimientos documentados:
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PC12. Informacion publica.
PC14. Objetivos del plan de estudios

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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CAP[TULO 7. PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS IMPARTIDAS EN LA ETSICCP

7.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que
permiten a la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos comprobar que la
planificacién de la ensefianza (materias, estructura temporal, recursos humanos y
materiales, etc.) es coherente con los objetivos del plan de estudios y permite el

desarrollo que asegure su consecucion.

7.2. AMBITO DE APLICACION.
Todos los programas formativos oficiales (grados y postgrados)
dependientes de la Escuela.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

7.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, para garantizar
la calidad de la planificacion de sus ensefianzas, dispone de mecanismos que le
permiten su consecucion. Cuenta con la Comision Docente, cuya compaosicion y
funciones estan establecidas en el Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.
Entre sus funciones se encuentra garantizar la calidad de la actividad formativa e

investigadora del Centro.

En lo referente a la ensefianza, en el Centro existe una planificacion del
desarrollo del plan de estudios (materias, estructura temporal, recursos humanos y

materiales necesarios etc.) que permite cumplir con los objetivos previstos.
Los programas de cada materia son aprobados por el drgano

competente y recogen los elementos identificativos de la ensefianza y de la materia;
es decir, incluyen todos los apartados referidos en la guia ECTS sobre objetivos,
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contenidos, metodologias de aprendizaje, etc. Estos programas estan disponibles en
la Escuela y son coherentes con los objetivos del plan de estudios. En ellos se
incluye, ademas de la informacion referida a la metodologia de evaluacion prevista,
la existencia de mecanismos que faciliten la movilidad del estudiantado y del
profesorado y de la planificacion de las practicas en empresas o instituciones
(cuando formen parte de los objetivos de la ensefianza) con el fin de garantizar una

optima planificacion de la ensefianza.
A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos la ETSICCP:

- Determina los érganos, identifica sus grupos de interés (MSGIC-04) y los
procedimientos implicados en el disefio, el control, la planificacién, el desarrollo y la
revision periddica de los titulos, sus objetivos y sus competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de la oferta formativa, de su actualizacidon o renovacion

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones

relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.
- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periodica de las

titulaciones.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés (MSGIC-04) sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo.
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Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

PCO06. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
PC12. Informacion publica.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
PAO2. Suspension del Titulo
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CAFN’I'TULO 8. ORIENTACION DE LAS
ENSENANZAS AL ESTUDIANTADO DE LA
ETSICCP

8.1. OBJETO.

En este documento se describe como la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos orienta sus actividades docentes al aprendizaje de su
alumnado, como principal grupo de interés (MSGIC-04), partiendo de la informacion
adecuada para definir sus necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que

garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

8.2. AMBITO DE APLICACION.
Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las

titulaciones oficiales de las que es responsable la Escuela.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.

Orden por la que se regula el acceso de estudiantes al Sistema Universitario
Gallego (SUG)

Reglamentos de la Universidad:
e Normativa de Admisiéon de alumnos
e Normativa de Gestion Académica 2012/2013
e Reglamento sobre la libre eleccion
¢ Normativa de convalidaciones y adaptaciones
e Normas de calificaciones y actas
¢ Reglamento de evaluacién por compensacion
e Procedimiento para matricula y calificacion de créditos por equivalencia

a practicas en empresas

e Reglamento de premios extraordinarios
e Programa de intercambio de estudiantes

¢ Reglamento de los estudios de postgrado oficiales
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e Reglamento de gestion de la movilidad de estudiantes
e Normativa académica de evaluaciones, de calificaciones y de
reclamaciones

[ ]

Estatuto del estudiantado
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP

Leyes y Normas procedentes del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC),:

e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

e Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se maodifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales

Normas de la ANECA y ACSUG relativas a la configuracion, desarrollo y

evaluacion de las titulaciones

8.4. DESARROLLDO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, consciente de
que el estudiantado es su principal grupo de interés (MSGIC-04) en cuanto a sus
tareas de ensefianza-aprendizaje, orienta la ensefianza hacia el mismo. Para ello se
dota de procedimientos (PCO05, PC10, PC12, CA04, PMO01l) que le permiten
comprobar que las acciones que emprende tienen como finalidad fundamental

favorecer el aprendizaje del estudiantado, y satisfacer a los grupos de interés.

En consecuencia:
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- Dispone de sistemas de informacion que dependen o bien directamente de
la Escuela o bien de los correspondientes Servicios de la UDC (Centro Universitario
de Formacion e Innovacion Educativa —CUFIE-, Observatorio Ocupacional, Centro
de Lenguas, Servicio de Normalizacion Lingiistica —SNL-, Servicio de
Asesoramiento y Promocion del Estudiante —SAPE-, Servicio de Estudiantes, etc.), y

gue le permiten conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de:

Definicién de perfiles de ingreso y de egreso

Admision y matriculacion

Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Apoyo y orientacién al estudiantado sobre el desarrollo de la ensefianza
Ensefianza y evaluacion del aprendizaje

Practicas externas y movilidad del estudiantado

N o o s~ 0D

Orientacién profesional

- Se dota de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar

informacion sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

- Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan al
estudiantado: reglamentos (examenes, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que

ofrecen el Centro y la Universidad.

- Define como se realiza el control, la revision periddica y la mejora de los

procesos y de las actuaciones relacionadas con el estudiantado.

- Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar

los procesos de toma de decisiones relacionados con el estudiantado.

- ldentifica en qué forma los grupos de interés (MSGIC-04) participan en el
diseiio y desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje del

estudiantado.

- Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje del estudiantado.
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Los perfiles de ingreso/egreso, la Escuela de Ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos estan recogidos en los procedimientos PC03 y PC13, de la misma forma
que todo lo relativo a la medicién y andlisis de resultados y reclamaciones se
encuentra en PM01 y PAO4

En general, a través de la pagina web (http://www.udc.es/estudantes/)

ofrece informacion a los estudiantes acerca de: docencia y estudio, premios, becas y
ayudas, servicios y programas de apoyo, servicios de extension universitaria,
seguros, representacion en Organos de gobierno, derechos y deberes, garantias
juridicas, aulas de estudio, guias del estudiantado, SAPE, programas de
intercambio, normativa académica, servicio gallego de colocacion, la universidad
virtual etc.) y por parte del Centro a través de la pagina web (http://caminos.udc.es)
se informa sobre las normativas que afectan a los estudiantes (reglamentos,

calendarios, horarios, etc.).

Para cumplir con las anteriores funciones el SGIC de la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

PCO05. Orientacion a estudiantes.

PC10. Orientacién profesional.

PC12. Informacion publica.

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

MSGIC-08 Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 5de 5




| MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA

INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIERCE DE CAMINGS, CANALES Y
‘--!-‘ PUERTOS DE LA LUDC

‘;T': ' | MEGIC-D9

.--" '-_, .
"" CAPITULD 9. FOLITICAS ¥
PROCECIMIENTOS DE ADMISION A LA
_ETSICCP
INDICE
21. OBJETO.

5.2  AMBITO DE APLICACION.
9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
9.4, DESARROLLG.
Procadimiantos
« PC12. Informacidn paklica.

+ PAD4. Gestibon de preguntas, reclamaciones y sugerancias.

PM{1. Medicion, andlisia y mejora: analisis de resultados.

e

RESUMEN DE REVISIONES

NOomero | Fecha Modificaciones

(Ml 180509 | Edicién inicial

o1 1711213 | Actualizacidn

Elabarada per: y Revisads por:

.Fda mmha& Ezponda Fdo, . Migual Angsl Gonzdlez Velewrs
Pre de Ip Comisidin de Garantp de Direcior de |2 Unidad Téenlca de Calidad
Ez&ad de la ETSHCCP Fechg: 11/0713 =
Facha. DaM713 /
Apmtado por Yisto Bueng: JI.-’
r -

lar o j& ETSICCP
a 1TH213 . Fecha: 170114

51 Cokarmnas Ezponda Foo. Xosé Luls Armesto Barbsito
Rectar ge la Universidede da Corufa

M3GIC-0% Edicign 11 da 1711252013

Pagina 1 da 4




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y

PUERTOS DE LA UDC MSGIC-09

CAPITULO 9. POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE ADMISION A LA
ETSICCP

9.1. OBJETO.

En este documento se describe como la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos define y difunde la politica, los procedimientos, los
criterios y el perfil de ingreso del estudiantado en los titulos oficiales (grado y
postgrado), asi como los procedimientos de revision de los criterios de admision y de

su aplicacion practica.

9.2. AMBITO DE APLICACION.
Todo el alumnado que accede a las titulaciones oficiales (grado y

postgrado) de las que es responsable la Escuela.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
e Estatutos de la UDC.
¢ Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
¢ Reglamento de Régimen Interno de la Escuela.
e Directrices generales para la elaboracion de programas formativos.
e Normas de admision para el alumnado de nuevo ingreso en la UDC.
e Orden por la que se regula el proceso de incorporacion de estudiantes al nivel
universitario de ensefianza en los centros de las tres universitarias gallegas.
e RD 69/2000 de 21 de enero, sobre procedimientos de seleccion para el

ingreso en centros universitarios.

9.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, consciente de
que el estudiantado es su principal grupo de interés (MSGIC-04, 4.4.1), y con la
finalidad de captar alumnado para las titulaciones que imparte, publica y difunde sus
programas formativos y los procedimientos de admision del estudiantado.
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En consecuencia:
- Se dota de mecanismos que le permitan definir la politica, los
procedimientos, los criterios y el perfil de ingreso del estudiantado en los titulos

oficiales de postgrado.

- Define como se realiza el control, la revision periédica y la mejora de la
politica, los procedimientos, los criterios y el perfil de ingreso del estudiantado en los

titulos oficiales de postgrado.

- Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y en el
desarrollo de los procesos relacionados con la politica y procedimientos de admision
en los titulos oficiales de postgrado.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE PARTICIPACION

Aspirantes interesados en estudiar en la La Escuela participa en las Jornadas de Orientacién de
ETSICCP la UDC y el Concello de A Corufia organizan anualmente
para dar a conocer las caracteristicas de las titulaciones

La Escuela publica un folleto informativo sobre las
titulaciones que imparte y publica los perfiles de ingreso
en la pagina web del centro

Asociaciones Profesionales Se establece una reunién de informacion en la cual se
les aporta la documentacion de las titulaciones que se
imparten en la Escuela

Empleadores Se les remite la informacibn para que tengan
conocimiento sobre las titulaciones que se imparten en
la Escuela.

» Para los titulos de grado:

La relacion de requisitos tanto académicos como administrativos que deben
reunir los aspirantes a ingresar viene determinada por el RD 69/2000, de 21 de
enero. El mecanismo y los procedimientos del proceso de seleccion vienen
establecidos en la Orden de la Conselleria de Educaciéon y Ordenacion

Universitaria por la cual se regula la incorporacién del estudiantado al nivel
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universitario de ensefianza en los centros de las tres universidades de Galicia, y
es coordinado por la Comision Interuniversitaria de Galicia (CIUG). Los canales
de difusidon a través de los cuales se les proporciona esta informacion a los
grupos de interés (aspirantes interesados en cursar alguna de las titulaciones
gue se imparten en la ETSICCP) son: la pagina web de la CiUG y una guia, en
soporte papel, que ésta publica; la pagina web de la UDC, la pagina web de la
Escuela, la del Servicio de Estudiante de la UDC y los tablones de anuncios de la
Escuela.

La informacion relativa al perfil de ingreso se les proporciona a los grupos de
interés (aspirantes interesados en cursar alguna de las titulaciones que se
imparten en la ETSICCP) mediante unas Jornadas de Orientacién que organiza
anualmente la UDC en colaboracion con el Ayuntamiento de A Corufia y en las
que participa esta Escuela, la publicacion de unos folletos informativos en los que
figura el plan de estudios y los requisitos adecuados para cursar las ensefianzas

gue se imparten en esta Escuela, y la pagina web de la Escuela.

» Para los titulos de postgrado:

La informacién a los grupos de interés se proporciona a través de la pagina web
de la UDC, de la del centro y la del Programa Oficial de Postgrado, asi como a
través de folletos informativos, medios de comunicacién (prensa), tablones de
anuncios de la Escuela y de algunos Servicios administrativos asi como a traves

del correo electrénico a los colectivos de la UDC que puedan estar interesados.

Para cumplir con las anteriores funciones el SGIC de la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:
PC12. Informacion publica.

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.PM01. Medicion,

andlisis y mejora: andlisis de resultados.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y

PUERTOS DE LA UDC MSGIC-10

CAPITULO 10. GARANTIA Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE
APOYO A LA DOCENCIA DE LA ETSICCP

10.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del MSGIC de la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos es mostrar cOmo se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, la gestion y la formacion
del mismo se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son

propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de
la UDC pues las actuaciones estan centralizadas béasicamente en el Vicerrectorado
de Profesorado (VP), el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias
(VTCNT), el Centro Universitario de Formacién e Innovacion Educativa (CUFIE) y

Gerencia.

10.2. AMBITO DE APLICACION.

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de
contratos, niveles y dedicaciones) asi como el de administracion y servicios adscrito
ala ETSICCP de la UDC.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Proceso de evaluacion del profesorado de la UDC.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de la ETSICCP.

10.4. DESARROLLO.
La UDC, y en concreto la ETSICCP, consciente de que debe garantizar
y mejorar la calidad de su personal académico (PDI) y de apoyo a la docencia

(PAS), cuenta, a través de los servicios centrales de la universidad, con mecanismos
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CAPITULO 10. GARANTIA Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE

APOYO A LA DOCENCIA DE LA ETSICCP

gue aseguran que el acceso, la gestion y la formaciéon de su personal se realiza con

las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

MSGIC-10

Para ello, o bien la ETSICCP o bien la UDC en su conjunto:

- Se dota de procedimientos que le permitan recoger y valorar la
informacion sobre sus propias necesidades de personal académico (perfil
del puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de
personal. En el caso del PDI, a pesar de que la deteccion de necesidades
de personal corresponde a los departamentos, esta Escuela, a través de
su Junta de Centro, recibe y transmite la informacion sobre las

necesidades de cobertura de docencia al Vicerrectorado de Profesorado.

La competencia para determinar las necesidades de PAS corresponde a la
Universidad, quien aprueba la RPT en Consejo de Gobierno. La Escuela, a
través de la Junta de Centro, recibe la informacion sobre necesidades de
PAS, y a través de su Director se las transmite a la Gerencia de la
Universidad.

- Cuenta con medios para recoger y analizar la informacion relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, y el

analisis de las calificaciones en las distintas materias.

- Tiene establecida una sistematica que le permite controlar, revisar
periodicamente y mejorar de forma continua su politica y sus actuaciones

relacionadas con el personal académico.

- Dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con el acceso, la evaluacion, la
promociéon, formaciéon y el reconocimiento del personal, aspectos
totalmente regulados en la Normativas de PDI y de PAS respectivamente y
gue estan publicadas en la pagina web de la UDC. En lo referente a la
formacién, para el PDI este aspecto estd contemplado en los cursos del

CUFIE, para el PAS lo esta en los cursos de la Gerencia.
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CAPITULO 10. GARANTIA Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE
APOYO A LA DOCENCIA DE LA ETSICCP

-Identifica el modo en que los grupos de interés (MSGIC-04) (en especial
el profesorado y el personal de apoyo a la docencia) participan en la
definicion de la politica de personal y en su desarrollo, a través de los
organos de representacion colectiva: Comité de Empresa y Junta de

Personal.

- Indica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir
cuentas sobre los resultados de su politica de personal.

Por otra parte, la Escuela:
- Realiza todos los cursos cuestionarios de evaluacion de la docencia

universitaria por los alumnos y publica los resultados obtenidos.

- Evalla la actividad docente de los departamentos y la labor docente de los

profesores a través de la Comision de Evaluacion.

- Participa en las convocatorias de proyectos de innovacién educativa

convocados por el MEC.

Los mecanismos de gestion, de evaluacion y de promocion del PDI y

del PAS se encuentran recogidos en el procedimiento PA05

Para cumplir las anteriores funciones el SGIC de la UDC y de la ETS
de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, concretamente, cuenta con los

siguientes procedimientos documentados:

PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios.

PC12. Informacion publica.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PAO5. Gestion del personal académico y de administracion y servicios
(captacion, seleccién, formacién, evaluacion y promocion).

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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CAPITULO 11. GESTION Y MEJORA DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos por los
que la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos gestiona de forma
adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de los

mismos y aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

11.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad docente de la que es responsable la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

11.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

11.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos sabe que no
puede alcanzar sus mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en sus
titulaciones si no gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos materiales y
sus servicios. Para ello se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y
mejorar Sus Servicios y sus recursos materiales para el adecuado desarrollo del
aprendizaje del estudiantado (como principal grupo de interés, MSGIC-04).

Por esta razon la Escuela, o bien por si misma o de bien forma

centralizada con la UDC:

- Dispone de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion
sobre los requisitos para el disefio, la dotacion, el mantenimiento y la gestion
de sus recursos materiales y sus servicios (incluyendo los aspectos

relacionados con la seguridad y el medio ambiente).
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CAPITULO 11. GESTION Y MEJORA DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

- Cuenta con procedimientos que le facilitan informacidén sobre sus sistemas
de mantenimiento, gestion y adecuacién de sus recursos materiales y sus

servicios.

- Tiene definido el sistema para controlar, revisar periodicamente y mejorar de

forma continua la politica y las actuaciones relacionadas con su PAS.

- Ha establecido cémo se realiza el control, la revision periddica y la mejora

de sus recursos materiales y sus servicios.

- Tiene establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos
de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los

servicios.

- Ha establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de
participacion de los grupos de interés en la gestién de los recursos materiales

y en la prestacion de los servicios.

- Dispone de un procedimiento (como, quién, cuando) para rendir cuentas
sobre la adecuacion de los recursos materiales y los servicios al aprendizaje

del estudiantado y su nivel de uso.

- Tiene como mecanismos de difusion: la pagina web de la Escuela, el tablén
de informacién, el envio por correo electrénico a todas las personas (docentes

y de apoyo) implicados en el tema.

GRUPOS DE INTERES PARTICIPACION
Equipo Directivo Establece las necesidades del Centro y define las

prioridades en lo referente a la mejora de
servicios y medios materiales.

Estudiantes, PDI y PAS Son responsables del uso adecuado de los

servicios e infraestructuras del centro, asi como
de su gestion.

Asociacidnes Profesionales y empleadores A través de la Fundacién de la Ingenieria Civil de

Galicia, las empresas que actian como Patronos
de la misma colaboran en la mejoras de los
recursos materiales y servicios ofertados por la
ETSICCP.

Equipo de Direccidn de la Universidad Aportan los recursos necesarios para la mejora

de los recursos materiales y servicios de la UDC.
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CAPITULO 11. GESTION Y MEJORA DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Para cumplir estas funciones, el SGIC de la ETS de Ingenieros de Caminos,

Canales y Puertos cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

PC12. Informacion publica.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.
PAO6. Gestion de los recursos materiales.
PAOQ7. Gestion de la prestacion de servicios.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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CAPITULO 12. ANALISIS Y UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
ETSICCP

12.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del MSGIC del Centro es presentar
como la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos garantiza que se miden
y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion
de los grupos de interés (MSGIC-04), y cdmo se toman decisiones a partir de esos

resultados, para la mejora de la calidad de las ensefianzas que imparte.

12.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

12.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

12.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos analiza y tiene
en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje,
de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la
toma de decisiones y para la mejora de la calidad de las ensefanzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa de la Escuela o

de forma centralizada en alguno de los Servicios de la UDC:

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre las
necesidades y las expectativas de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefianzas. El andlisis del grado de satisfaccion de los

grupos de interés se hace anualmente.
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CAPITULO 12. ANALISIS Y UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
ETSICCP

- Cuenta con sistemas de recogida de informacion que faciliten datos relativos
a los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de
los grupos de interés (MSGIC-04), a través de las encuestas que realiza el
Observatorio Ocupacional a los egresados y de los indicadores que
anualmente proporciona el SEINFE/UTC (tasa de eficiencia y éxito, duracion
media de los estudios, tasa de abandono, egresados empleados, satisfaccion
de egresados y satisfaccion de empleadores).

- Ha definido como se realiza el control, la revision periddica y la mejora

continua tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

- Determina las estrategias y las sistematicas para introducir mejoras en los

resultados.

- Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los

procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados.

- Ha identificado la forma en que los grupos de interés se implican en la

medicién, el andlisis y la mejora de los resultados.

- Indica el procedimiento (c6mo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas

sobre los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

- Ha establecido como mecanismos de difusion los siguientes: la pagina web
de la Escuela, el tablon de informacién, el envio por correo electronico a todas
las personas implicadas en el tema (docentes, de apoyo, asociacion de

alumnos, etc.).
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CAPITULO 12. ANALISIS Y UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
ETSICCP
GRUPOS DE INTERES CANALES DE PARTICIPACION
Estudiantes de la ETSICCP La Escuela publicara informacion pertinente relativa a

los resultados académicos obtenidos. Se recabara su
participacion a través de encuestas.

Estudiantes, PDI y PAS Participan en el analisis y mejora de los resultados a
través de sus representantes en las Comisiones
Docente y de Garantia de Calidad.

Equipo Directivo Analiza los resultados obtenidos y en su caso propone
acciones de mejora en el ambito de actuacién que le es
propio.

Egresados Se solicitara su participacién en la elaboracion de

encuestas y estudios de satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Asociaciénes Profesionales Se establece una reunién de informacion en la cual se
les aporta la documentacion los resultados de las
titulaciones que se imparten en la Escuela

Empleadores Se les remite la informacibn para que tengan
conocimiento sobre los resultados de las titulaciones que
se imparten en la Escuela.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de la ETS de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos tiene establecidos los siguientes procedimientos

documentados:

PEO1. Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
la calidad.

PCO08. Movilidad del estudiantado

PCO09. Practicas externas

PC11. Resultados académicos.

PC12. Informacion publica.

PC13. Insercion laboral.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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CAPITULO 12. ANALISIS Y UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
ETSICCP

El analisis de resultados académicos tiene un interés particular para la
Escuela, en tanto que la planificacién estratégica elaborada la obliga a realizar un
analisis anual de los mismos incluyendo propuestas de mejora que se remiten a la

UTC para su andlisis y planificacién por parte del Vicerrectorado de Titulos, Calidad

y Nuevas Tecnologias.
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13.1. OBJETO.
El objeto del presente documento es indicar como la ETS de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos garantiza la publicacion perioddica de informacion

actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

13.2. AMBITO DE APLICACION.
Todas las titulaciones oficiales de las que es responsable la ETSICCP.

13.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

13.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos publica la
informacion sobre sus titulaciones, para lo que se dota de mecanismos que le
permitan garantizar la publicacion peridédica de informacion actualizada sobre las

titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa, a través del
Equipo Directivo y la Comision de Garantia de Calidad, o de forma centralizada para
el conjunto de la UDC:
- Dispone de mecanismos que le permitan obtener la informacion sobre el
desarrollo de las titulaciones y los programas, como se ha descrito en MSGIC-05,
MSGIC-06 y MSGIC-07

- - Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (MSGIC-04)
(incluyendo los distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca
de:

e La oferta formativa.

e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.
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e Las politicas de acceso y orientacion del estudiantado.

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas
las practicas externas).

e La movilidad.

e Las alegaciones, las reclamaciones y las sugerencias.

e El acceso, la evaluacioén, la promocién y el reconocimiento del personal
docente e investigador y de administracién y servicios.

e Los servicios y la utilizacion de los recursos materiales.

e Los resultados de la ensefianza (referidos al aprendizaje, a la insercion

laboral y a la satisfaccion de los distintos grupos de interés).

- Define como se realiza el control, la revisidon periédica y la mejora continua de la

informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES PARTICIPACION

Estudiantes de la ETSICCP La Escuela publicara informaciéon pertinente relativa a
las titulaciones impartidas, las politicas de acceso y
orientacion, la movilidad...etc, a través de la pagina web
del Centro, los tablones de anuncios u otros medios.

PDI Establece las metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién. Participa en la Comision de Garantia de
Calidad, asi como en la Junta de Escuela.

Asociaciénes Profesionales Se establece una reunién de informacién en la cual se
les aporta informacion relativa a las titulaciones que se
imparten en la Escuela

Empleadores Se les remite la informacibn para que tengan
conocimiento sobre las titulaciones que se imparten en
la Escuela.

- Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas

y los titulos ofertados por el Centro.
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Para cumplir las funciones anteriores, el SGIC de la ETS de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos tiene establecidos los siguientes procedimientos

documentados:

PEO1. Establecimiento, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de
la calidad.

PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios.
PCOL1. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
PCO02. Revision y mejora de las titulaciones.

PCO03. Perfiles de ingreso, egreso y captacion de estudiantes.

PCO04. Seleccion, admision y matriculacién de estudiantes.

PCO05. Orientacion a estudiantes.

PCO06. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

PCO07. Evaluacion del aprendizaje.

PCO08. Movilidad del estudiantado.

PCO09. Practicas externas.

PC10. Orientacion profesional.

PC11. Resultados académicos.

PC12. Informacién publica.

PC13. Insercion laboral.

PAO1. Gestion de los documentos y las evidencias.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PAO4. Gestidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

PAO5. Gestion del personal académico y de apoyo (captacion, seleccion,
formacion, evaluacién y promocion).

PAO06. Gestion de los recursos materiales.

PAO7. Gestién de la prestacion de servicios.

PMO1. Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD DE LA ETS DE INGENIEROS DE
CAMINOS, CANALES Y PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 1. EL SGIC DE LA ETSICCP DE LA
ubDC

1.1. OBJETO.

El objetivo de este capitulo del Manual del Sistema de Garantia Interna
de Calidad (MSGIC) de la ETSICCP de la UDC, es exponer los fundamentos y el
alcance del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) implantado para
garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en el Centro, asi como el

compromiso del Centro en el cumplimiento y la mejora de sus actividades docentes.

1.2. AMBITO DE APLICACION.
El ambito de aplicacion del SGIC de la ETSICCP de la UDC incluye
todas las titulaciones que se imparten en ella y de las que es responsable (grados y

postgrados).

1.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

La relativa al gobierno de la Universidad (Estatutos y Reglamentos
Generales) y del propio Centro, asi como los procedentes del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte (MECD), ANECA y ACSUG relativos a la
configuracion, el desarrollo y la evaluacién de las titulaciones asi como a los

sistemas de garantia interna de la calidad (programa FIDES-AUDIT).

1.4. DESARROLLO.
1.4.1. Introduccion.

Como establece la Ley organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley organica 6/2001, de 21 de diciembre, de universidades (LOMLOU) y
los decretos que la desarrollan, todas las titulaciones oficiales de todas las
Universidades han de someterse a un proceso de acreditacion por parte de la
ANECA (o de los 6rganos competentes de las Comunidades Auténomas, en algunos
casos), tanto en el momento de presentar la propuesta de desarrollo de la titulacion
que se presenta (verificacion) como una vez que esta completamente implantada
(acreditacion).

El disefio del SGIC de la ETSICCP de la UDC, elaborado segun los
principios expuestos en el modelo de acreditacion comentado en la presentacion del
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MSGIC y en base a la propuesta del programa AUDIT de la ANECA, la ACSUG y la
AQU Cataluiia y del programa FIDES de la ACSUG, es evaluado por estas Agencias
y, una vez implantado, es sometido por éstas a un proceso de certificacion. Por
tanto, la disponibilidad del SGIC certificado en la ETSICCP de la UDC facilita la
verificacion y acreditacion de los futuros titulos universitarios, dado que el SGIC
atiende a los requerimientos normativos de autorizacion y registro de los titulos de

grado y de postgrado.

La garantia de calidad puede describirse como la atencion sistematica,
estructurada y continua a la calidad en términos de su mantenimiento y su mejora.
En el marco de las politicas y procesos formativos que se desarrollan en las
universidades, la garantia de la calidad ha de permitir a estas instituciones
demostrar que toman en serio la calidad de sus programas y titulos y que se
comprometen a poner en marcha los medios que aseguren y demuestren esa

calidad.

El desarrollo de sistemas de garantia de calidad exige un equilibrio
adecuado entre las acciones promovidas por las instituciones universitarias y los
procedimientos de garantia externa de calidad favorecidos desde las agencias de
evaluacion. La conjuncién de ambos configura el SGIC del sistema universitario de

referencia.

El disefio del sistema comprende:
- Determinar las necesidades y las expectativas del estudiantado, asi como
de otros grupos de interés, con relacion a la formacién que se ofrece en las
instituciones universitarias.
- Establecer los objetivos y el ambito de aplicacion del SGIC.

- Determinar los criterios de garantia de calidad.
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1.4.2. Objetivos del SGIC.
El disefio de SGIC conforma un elemento esencial en la politica y en
las actividades formativas de la ETSICCP de la UDC, por lo que ésta fija de

antemano los objetivos que pretende alcanzar como resultado de su implantacién.

Asi, uno de los objetivos basicos del SGIC de la ETSICCP de la UDC
es garantizar la calidad de todas las titulaciones de las que es responsable (grados y
postgrados), revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, Sus
programas formativos, basados en las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, a los que puntualmente informa, y manteniendo permanentemente

actualizado el propio SGIC.

Con ello se espera:

- Responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y las
expectativas generadas por la sociedad.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES).

- Incorporar estrategias de mejora continua.

- Ordenar sus iniciativas docentes de un modo sistemético para que
contribuyan de modo eficaz a la garantia de calidad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos
de la UDC

En la elaboracion de su SGIC, la ETSICCP contempla, entre otros, los
siguientes principios de actuacion:

- Legalidad y seguridad juridica: la ETSICCP de la UDC disefia su SGIC de
acuerdo con la legislacién universitaria vigente y con los criterios y las
directrices para la garantia de la calidad establecidas en el EEES.

- Publicidad, transparencia y participacion: la ETSICCP da difusion al
proceso de elaboracion de su SGIC, establece procedimientos para

facilitar el acceso a las propuestas e informes que se generan durante
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dicha elaboraciéon y hace posible la participacién de todos los grupos de

interés implicados.

1.4.3. Alcance del SGIC.
Como se ha indicado con anterioridad, el alcance del SGIC de la
ETSICCP de la UDC incluye a todas las titulaciones de las que es responsable, tanto

de grado como de postgrado.

En conjunto, el SGIC de la ETSICCP de la UDC contempla la
planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y la revision de su desarrollo, asi
como la toma de decisiones para la mejora de la formacion, como se resume en la
figura siguiente, en la que se representa el “ciclo de mejora de la formacion
Universitaria” (adaptada de la Guia para el disefio de SGIC de la formacion
universitaria. Programa FIDES-AUDIT).
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. Establecimiento de
Estudipntes y politicas y procesos
sociedad formativos

Mejora de la formacion
universitaria:
Mejora de los recursos

Toma de decisiones

Implantacion de
procesos formativos
orientados a los
estudiantes

\ Mejora del personal

Resultados:
del aprendizaje,
e lainsercion
laboral,
sobre la satisfaccion

Seguimiento y
medicion de
procesos formativos

Satisfaccjon de
los colectivos
implicadgs

Informacion publica

Atendiendo a lo anterior y tomando como

base los “Criterios-

Directrices, definicion y documentacion de SGIC de la formacion Universitaria,

Programas FIDES-AUDIT”, el mapa de procesos identificados y, por tanto, incluidos

en el SGIC de la ETSICCP, se expone en el Anexo | del
MSGIC.

1.4.4. Documentos del SGIC.

presente capitulo del

Los documentos que configuran el SGIC de la ETSICCP de la UDC son

basicamente el presente MSGIC y un conjunto de procedimientos elaborados

tomando como base el mapa de procesos, anteriormente comentado.
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Todos los documentos béasicos, a partir de un borrador de la UTC, son

elaborados por la Comision de Garantia de Calidad de la ETSICCP, aprobados por

el Director y con el visto bueno del Rector, garantizando el cumplimiento de los

requisitos contenidos en la propuesta de certificacion elaborada por la ANECA, la
ACSUG y la AQU.

Como se aprecia por el propio indice, el MSGIC se estructura en tres

capitulos iniciales que sirven de introduccién a la definicibn del SGIC, que se

desarrolla posteriormente en los capitulos 4 a 13, elaborados a partir de la propuesta
de los programas FIDES-AUDIT, que indica que, en su SGIC, la ETSICCP

contempla los siguientes elementos que afectan a la formacion universitaria:

Disefo de la Oferta formativa:

« Definicion de la politica y los objetivos de calidad

* Definicion y aprobacion de los programas formativos
* Criterios de admision de estudiantes

* Planificacion de la oferta formativa

« Criterios para la eventual suspension del titulo

Desarrollo de la enseflanza y otras actuaciones orientadas al
estudiantado:

* Actividades de acogida y apoyo al aprendizaje
» Desarrollo de la oferta formativa
- Metodologia de ensefianza-aprendizaje
- Evaluacion del aprendizaje
* Practicas externas y movilidad del estudiantado
* Orientacion profesional
 Evaluacion y mejora de la oferta formativa
- Despliegue de las acciones de mejora detectadas
» Gestion de las quejas y reclamaciones
* Gestion de expedientes y tramitacion de titulos

Personal académico y de apoyo a la docencia:

» Acceso, evaluacion, promocion, formacion, reconocimiento y apoyo a

la docencia

Recursos materiales y servicios:

MSGIC-01

* Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y

espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

* Recursos y servicios de aprendizaje y apoyo al estudiantado
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Resultados de la formacion:
» Medicién, analisis y utilizacién de resultados:
- Insercion laboral
- Académicos
- Satisfaccion de los diferentes grupos de interés

Informacién publica:
» Difusion de informacion actualizada sobre la formacidon universitaria.

Como se indic6 anteriormente, la documentacion del SGIC se completa
con una serie de procedimientos (agrupados como Manual de Procedimientos del
SGIC), compuesta por los documentos a los que se hace referencia en el MSGIC y
que despliegan el mapa de procesos (ver FO1-PAOl. Listado de documentos en
vigor del SGIC).

Asimismo, forma parte del MSGIC la definicién de la politica y de los
objetivos de calidad de la ETSICCP, como un Anexo del capitulo 4, elaborados y
revisados segun se indica en el correspondiente procedimiento PEOL.

Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de la calidad.

En los diferentes capitulos del MSGIC o en los procedimientos que lo
desarrollan se hace referencia a las evidencias o a los registros que se originan

como consecuencia de su aplicacion.

En aquellos casos en que el Centro lo considere necesario, se elaboran
formatos para recoger la informacibn necesaria para su archivo, quedando
constancia de los mismos en los correspondientes procedimientos o capitulos del
MSGIC.

Para garantizar la uniformidad en su presentacién y facilitar su control y
actualizacion, se ha establecido, documentado, implantado y mantenido un
procedimiento PAOL. Gestion de los documentos y de las evidencias, que incluye los

requisitos para aprobarlos, revisarlos, dejar constancia de sus cambios, hacerlos
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disponibles, facilitar su lectura e identificacion, sefialar documentos de origen

externo y prevenir el uso de documentos obsoletos.

Ademas, ellla SDC es responsable de elaborar y mantener actualizado
el FO1-PAOL. Listado de documentos en vigor del SGIC y el FO2-PAQO1L. Listado de

evidencias del SGIC.

En la pagina web del Centro se encuentra disponible la version
actualizada de todos los documentos del SGIC.

Cuando un documento deja de estar en vigor, ellla SDC deja
constancia en el resumen de revisiones (en la pagina inicial del documento) del
motivo y la ubicacién de la modificacion en el texto y lo comunica a todo el personal
del Centro y a la UTC. Asimismo, procede a destruir el original en papel, guardando
una copia en soporte informatico, reconocido bajo el epigrafe de “documentos

obsoletos”, al menos hasta la siguiente certificacion o reconocimiento del SGIC.

El anterior procedimiento afecta a toda la documentacién del SGIC
implantado en la ETSICCP de la Universidade da Corufia, a excepcién del propio

MSGIC, cuyo control se define a continuacion.

1.4.5. El Manual del SGIC.

Como se indico anteriormente, el MSGIC incluye una descripcion
general del SGIC de la ETSICCP de la UDC, de acuerdo con los criterios-directrices
de los programas FIDES-AUDIT. El encabezado de cada una de las paginas
interiores del MSGIC recoge:

- Titulo del Documento: MSGIC.

- N° de capitulo y titulo del mismo.

- Logotipo/nombre del Centro.
-Referencia: MSGIC-Ordinal del capitulo.

En el pie de cada pagina se incluira:

MSGIC-01 Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 9 de 11

MSGIC-01




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA
DE CALIDAD DE LA ETS DE INGENIEROS DE

--..!..-i CAMINOS, CANALES Y PUERTOS DE LA UDC
T
"' CAPITULO 1. EL SGIC DE LA ETSICCP DE LA

ubDC

MSGIC-01

- Referencia: MSGIC-Ordinal del capitulo.
- Numero de revision del capitulo y fecha de la misma.

- Numero de pagina y numero total de paginas del capitulo.

Cada capitulo se desglosa en los siguientes apartados:
- Objeto.
- Ambito de aplicacion.
- Documentacion de referencia.
- Desarrollo.

- Anexos y procedimientos, en su caso.

El MSGIC se revisa al menos cada tres afilos o0 siempre que se
produzcan cambios en la organizacion y/o actividades del Centro, en las normas que
le afecten, o como consecuencia de resultados de evaluaciones o revisiones del
SGIC. Cuando se produce algun cambio se revisan los capitulos afectados del
MSGIC (el sistema de control del MSGIC permite la revision independiente de cada
capitulo) y se deja constancia en el nimero de revision del pie de pagina y en la
tabla de “Resumen de revisiones” de la portada. De las revisiones anteriores queda
una copia guardada en formato papel y/o informético. De todos los cambios se

informa a la UTC que debe disponer de una copia actualizada del MSGIC.

La direccion del Centro garantiza que todos los miembros del Centro —PDI, PAS y
alumnado- tienen acceso al MSGIC, por lo que se dispone en la pagina web de la
ETSICCP de un lugar adecuado en el que se encuentra una version actualizada del
mismo y comunica por la via mas adecuada para cada colectivo los cambios que se

van produciendo en su redaccion.
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Anexo 1.1. MAPA DE PROCESOS DEL SGIC DE LA ETSICCP
PROCESOS ESTRATEGICOS
= | PEO1. Establecimiento, revision y actualizacién de la politica 'y los objetivos de la calidad <

PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios de la UDC

PEO03. ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LOS CENTROS DE LA UDC

v v 4 v
PROCESOS PRINCIPALES

PCO1. Oferta
formativa de la
UDC que se

elaboraen la
ETSICCP

PCO03. Perfiles de PCO04.
ingreso, egreso Seleccion,

y captacion de admision y
estudiantes matriculacién
de estudiantes

PCO02. Revision
y mejora de las
titulaciones

o i
o PCO06. o
,'-'_J PCOS. Planificacion y w
z Orientacion a desarrollo de la PCO07. z
w estudiantes ensefianza Evaluacion del w
o aprendizaje a
0 0
o) — O
9 PCO08. Movilidad PCO09. Practicas g
@ delos externas PC10. o
o estudiantes Orientacion ©
profesional

PC11. Resultados PC12.

académicos Informacion
publica

PC14. Objetivos

del plan de

estudlos

— PROCESOS DE APOYO 7

PAO1. Gestion de los documentos y las evidencias

PC13. Insercién
laboral

PAQ2. Suspension de un titulo

PAOQ3. Satisfaccién, expectativas y necesidades

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias

PAO5. Gestion del personal académico y de administracién y servicios (captacion y seleccion, formacién
y evaluacién y promocién)

PAOQ6. Gestion de los recursos materiales

PAQ7. Gestion de la prestacion de los servicios

PAO08. Expedicion de titulos oficiales

__, [PMO1. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA: ANALISIS DE RESULTADOS -
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2.1. OBJETO.

Este documento tiene por objeto presentar la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos que va a aplicar el SGIC propuesto desde la UTC. La escuela
expone aspectos tales como los estudios que atiende, su situacion dentro de la
UDC, su estructura organizativa, el personal académico y de apoyo, los reglamentos
y normas y otros que resulten de interés a efectos de su identificacion para la

implantacion de su SGIC.

2.2. AMBITO DE APLICACION.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos imparte en la
actualidad cinco titulaciones oficiales: Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos
(actualmente en proceso de extincion), Ingeniero Técnico de Obras Publicas,
especialidad en Construcciones Civiles (actualmente en proceso de extincion),
Grado en Tecnologia de la Ingenieria Civil, Grado de Ingenieria de Obras Publicas,
Master de Investigacion en Ingenieria Civil y el “International Master in Water
Engineering”. Ademas en la actualidad estd pendiente de aprobacion por parte de la
agencia de acreditacion correspondiente el plan de estudios del Master en

Ingenieria de Caminos, Caminos, Canales y Puertos.

2.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
- Reglamento de Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos
- Legislacién y Normativa de la Universidade da Coruia
- Legislacion y normativa procedentes del MECD, la Conselleria de
Educacién, la ANECA y la ACSUG relativas a la configuracion y desarrollo

de las titulaciones y a su evaluacion.
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2.4. DESARROLLO.

2.4.1. Presentacion.

En este apartado se describen las particularidades de la Escuela Técnica

Superior de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

En virtud del Decreto 274/1991 de 30 de Julio de la Conselleria de Educacion e
Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia, se crea la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de la Universidade de Corufia, y se
concede la autorizacidbn para implantar los estudios conducentes al titulo de

Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos.

Las actividades académicas se iniciaron en Octubre de 1991, ubicandose
provisionalmente la Escuela en el Laboratorio de Control de Calidad de la
Demarcaciéon de Carreteras del Estado en Galicia, dependiente del entonces
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en la localidad de Arteixo. En la
actualidad, la Escuela dispone de un edificio propio en el Campus Universitario de
Elvifa, en la ciudad de A Corufia. Durante el curso académico 1991/1992 se
impartieron las materias correspondientes al primer curso. En afos sucesivos, se
imparten progresivamente los cursos segundo, tercero, cuarto y quinto, hasta

desarrollar completamente el Plan de Estudios durante el curso académico 1995/96.

Posteriormente, en virtud del Decreto 265/2003 de 15 de mayo de la Conselleria
de Educacion e Ordenacion Universitaria de la Xunta de Galicia, se concedid la
autorizacion para implantar los estudios oficiales de Ingeniero Técnico de Obras
Plblicas, especialidad en Construcciones Civiles. El correspondiente plan de
estudios fue homologado por el Consejo de Coordinacion Universitaria con fecha 27
de noviembre de 2003. Durante el curso académico 2003/2004 se impartieron las
asignaturas correspondientes al primer curso, posteriormente se implantaron los
cursos segundo Yy tercero, hasta desarrollar completamente el Plan durante el curso
académico 2005/2006.
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El curso 2005-2006 comenzé a impartirse el titulo oficial de postgrado "Master en
Ingenieria del Agua”, aprobado por la Xunta de Galicia dentro de la oferta de

programas oficiales de postgrado de la Universidad.

También se impartieron en la Escuela, desde el curso 2005-2006, los estudios
conducentes al titulo propio de la Universidade da Corufia "Graduado en Aviacion

Comercial" hasta el curso 2008-2009

Por otra parte, en el curso académico 2010-2011 comenzaron a impartirse los
grados de Tecnologia de la Ingenieria Civil y de Ingenieria de Obras Publicas como
resultado del proceso de adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior.
Asimismo esta previsto que en el curso 2014-2015 se implante el Master de
Ingenieria de Caminos que completa la oferta formativa que se viene impartiendo en

la Escuela desde su Fundacion ahora adaptada al EEES.

2.4.2. Relaciones con otros centros

La escuela ha establecido acuerdos de movilidad Erasmus para el
personal docente y no docente con centros de los siguientes paises europeos:
Dinamarca, lItalia, Polonia, Portugal, Reino Unido, Austria, Polonia y Republica
Checa. Asimismo también se han establecido convenios de movilidad internacional

con paises como Brasil 6 México.

2.4.3. Organigrama.
Los 6rganos de gobierno de la escuela son:
a) De caracter unipersonal: el/la directora/a, los/las subdirectores/as, el/la

secretario/a académico/a y los directores de programa.
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- J
|
[ SUBDIRECTOR ] [ JEFE DE } ( SECRETARIO ) [DIRECTORES DE] [SUBDIRECTOR DE]
ESTUDIOS ACADEMICO PROGRAMA CALIDAD
- J

b) De caracter colegiado: la Junta de Escuela, la Comision Permanente, la

Comisién Docente y la Comision de Evaluacion Académica.

[ JUNTA DE ]

ESCUELA
— — |
COMISION | COMISION COMISION DE
DOCENTE I PERMANENTE EVALUACION
: ACADEMICA

[ COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD }

Estos 6rganos se regulan por los Estatutos de la Universidade da Corufia y
por el Reglamento de Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos, con la excepcion de la Comision de Garantia de Calidad, que
esta regulada por el MSGIC. Se incluye como anexo a este capitulo el Reglamento
de Régimen Interno de la ETSICCP.

2.4.4. Organos de gobierno. Comisiones.

-Junta de Escuela
La composicion de la Junta de centro y sus funciones son las establecidas por
los Estatutos de la Universidade da Corufa.

- La Comision Permanente
Su composicién y funciones son las establecidas por el Reglamento de
Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.
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Comisién Docente
Su composicién y funciones son las establecidas por el Reglamento de

Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Comision de Evaluacion Académica
Su composicion y funciones son las establecidas por el Reglamento de
Régimen Interno de la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

Comisién de Garantia de Calidad
Su composicion y funciones estan establecidas en el capitulo MSGIC-03.

2.4.5. Personal académico y personal de administracién y servicios.

Los Departamentos que imparten docencia en la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos son: Composicion, Computacion, Economia Aplicada 1,
Energia y Propulsion Marina, Ingenieria Industrial, Métodos Matematicos y de
Representacion, Proyectos Arquitecténicos y Urbanismo, y Tecnologia de la

Construccion.

Con pequefias oscilaciones anuales, imparten docencia en la Escuela 95
profesores (8 catedraticos de universidad, 24 profesores titulares, 19 profesores
contratados doctores, 3 profesores colaboradores, 3 profesores colaboradores
interinos, 27 profesores asociados y 11 profesores asociados T3).

El Personal de Apoyo y Servios adscrito al Centro esta formado por un total
de 19 trabajadores, con pequefias oscilaciones anuales, de diferentes categorias y

niveles.
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2.4.6. Reglamentos y normas.
La ETSICCP se rige por:

- El Reglamento de Régimen Interno del centro

- La legislacion y normativa de la Universidade da Corufia

- La legislacion y normativa procedentes del MECD, la Conselleria de
Educacioén, la ANECA y la ACSUG relativas a la configuracion y desarrollo
de las titulaciones y a su evaluacion.

- Normativa sobre profesiones reguladas en el &mbito de la ingenieria civil.

2.4.7. Vinculacién del Equipo Rectoral y de la Unidad Técnica de Calidad.

La UTC de la UDC apoya el proceso de implantacion del SGIC en la
Escuela, aportando la documentacion genérica del mismo, colaborando en su
revision y en la planificacion de su implantacién y en el seguimiento de la misma.
Asimismo, aporta la informacion necesaria (indicadores, informes, cuestionarios,

etc.) para proceder al continuo analisis de resultados.

El Equipo Rectoral de la UDC apoya firmemente la implantacion y
desarrollo del SGIC en la Escuela, en tanto que supone un refuerzo de la garantia
de la calidad y la mejora continua que sus titulaciones ofrecen, facilita el proceso de
acreditacion de las mismas y coloca a la UDC en una situaciéon favorable para

competir con otras Universidades de su entorno.
Este apoyo se ve plasmado con la dotacién de recursos al Centro, que

tiene en via de desarrollo inicialmente, e implantado, posteriormente, su SGIC en

base a las directrices emanadas desde la UTC.
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Anexo 2.1. Reglamento de régimen interno de la ETSICCP.
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REGULAMENTO DA ESCOLA
TECNICA SUPERIOR DE
ENXENEIROS DE CAMINOS,
CANAIS E PORTOS DA
UNIVERSIDADE DA CORUNA

Aprobado en Xunta de Escola o dia 2 de marzo de 2006
Ratificado en Consello de Goberno o dia 22 de marzo de 2006
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CAPITULO 1. Estrutura e funcions

Artigo 1. A Escola Técnica Superior de Enxefieiros de Camifios, Canais e Portos da
Corufia, no sucesivo a Escola, é o centro da Universidade da Corufia, no sucesivo a
Universidade, encargado da organizacion, coordinacion, seguimento, avaliacién e xestion
administrativa das ensinanzas universitarias conducentes & obtencién do titulo de enxefieiro
de Camifios, Canais e Portos, dos titulos de enxerieiro técnico de Obras Publicas e doutros
estudos que lle foren asignados no @mbito da Enxefaria Civil e outros campos afins. Asi
mesmo, a Escola promovera e coordinara a investigacion, desarrollo e innovacion
interdisciplinar no &mbito da Enxefaria Civil.

Artigo 2. Son funciéns da Escola:

a) A organizacion, coordinacion, seguimento, avaliacion e xestién administrativa das
ensinanzas universitarias que lle foren asignadas no &mbito da Enxefiaria Civil e

outros campos afins.

b) A elaboracién das propostas de creacion, modificacion ou supresion dos planos de
estudos destas ensinanzas.

¢) A promocién e coordinacion da investigacion, desarrollo e innovacion interdisciplinar

no dmbito da Enxefaria Civil e outros campos afins.

d) A custodia das actas de cualificacions e os expedientes dos estudantes que

cursaron ou estean a cursar estudos nela.

e) A expedicién das certificacions solicitadas polos estudantes do centro

f) A coordinacién e supervision da actividade docente dos departamentos que

intervefian no desenvolvemento dos planos de estudos da Escola e a avaliaciéon

docente do seu profesorado.

g) A administracién da asignacion orzamentaria do centro e o control dos seus propios
Servizos e equipos.

h) A participacién no goberno e xestién da Universidade.

i) A organizacion de actividades de formacién permanente e de extension

universitaria.

j) A participacion nos procesos de avaliacion da calidade.

k) Todas as funcions orientadas ao cumprimento adecuado dos seus fins, ou que lle
atribtan a lexislacion vixente ou os Estatutos e Regulamentos da Universidade.

Asi mesmo, e con caracter xeral, a Escola podera organizar cursos dirixidos, ou non, a
obtencion de titulos ou diplomas académicos e establecer convenios de colaboracion con
entidades publicas ou privadas.

Artigo 3. A Escola poderd utilizar o seu escudo tradicional no marco das normas de imaxe
corporativa da Universidade.

Artigo 4. A Escola estard integrada por:

a) O profesorado que imparta docencia nalgin dos seus planos de estudos.

b) Os estudantes matriculados en calquera dos seus planos de estudos.

¢) O persoal de administracién e servizos asignado expresamente a Escola ou aos
departamentos que nela tefian a sla sede.

d) Todas as persoas non incluidas nos apartados anteriores a que a lexislacion e as
normativas vixentes outorguen a condicién de membro da Escola.

CAPITULO 2. Organos de goberno

Artigo 5. Os 6érganos colexiados de goberno da Escola son a Xunta de Escola, a Comisién
Permanente, a Comision Docente, e a Comisioén de Avaliacion Académica.

Os 6rganos unipersoais de goberno da Escola son o director, os subdirectores e o secretario
académico.

Artigo 6. A eleccidon dos membros dos 6rganos colexiados de goberno da Escola e a do
director da Escola realizaranse por sufraxio libre, igual, directo e secreto. O director serd o
encargado de velar polo adecuado cumprimento da correspondente normativa.

Os representantes nos 6rganos colexiados de goberno da Escola seran renovados con
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periodicidade bienal.

Como norma xeral, cando se elixan dous ou mais representantes cada elector podera votar,
como maximo, un numero de candidatos igual ao 70% redondeado por defecto dos
representantes que se van elixir.

A provision das vacantes nos 6rganos colexiados serd automatica, realizandoa de oficio o
director. Ocupara o posto a persoa do sector correspondente que obtivese mais votos nas
eleccions correspondentes sen chegar a ser elixida. En caso de empate, prevalecera o
candidato mais antigo no seu corpo electoral. En caso de non existir suplentes para cubrir as
vacantes ou en caso de que todos os suplentes tivesen pasado a ser membros do érgano
colexiado en cuestion, procederase a eleccién das prazas vacantes segundo o establecido
no regulamento electoral da Escola. O mandato dos membros do érgano escollidos deste
Xeito expirara 6 mesmo tempo que o do resto de membros do érgano para 0 que sexan
elixidos.

En todo caso, o procedemento electoral axustarase ao que establezan a Universidade ou a
Xunta de Escola nos correspondentes regulamentos electorais que foren de aplicacion.
CAPITULO 3. A Xunta de Escola

Artigo 7. A Xunta de Escola é o 6rgano colexiado de maxima representacion, a que
corresponden as maximas funcions de normativa interna, control e expresion da posicion e
as aspiracions da comunidade da Escola.

Artigo 8. Son funciéns da Xunta de Escola:

a) Propofier, para que sexa aprobado polos érganos de goberno da Universidade, o
Regulamento da Escola, asi como as stas modificacions.

b) Elixir o director da Escola e, se for o caso, revogalo.

¢) Elixir os membros da Comision Permanente, da Comisién Docente e da Comisiéon

de Avaliacién Académica que non tefian acceso directo en virtude do seu cargo.

d) Elaborar as propostas de creacion, modificacién e supresion de titulaciéns ou

diplomas académicos, planos de estudos, cursos de posgrao e todo tipo de

ensinanzas universitarias no ambito da Enxefaria Civil e outros campos afins.

e) Formular anualmente, antes do comezo do curso académico, o plano de ordenacion
docente do centro.

f) Acordar a distribucién dos créditos asignados ao centro e controlar a sta aplicacion.

g) Sancionar anualmente a xestion econémica e xeral da direccién durante o ano

anterior, e supervisar e controlar a actuaciéon da Comisién Permanente.

h) Propofier iniciativas e aspiracions, e manifestar a sta opinién sobre problemas que
afecten & Universidade ou ao seu contorno.

i) Informar os nomeamentos de Doutor Honoris Causa propostos por 0s

Departamentos

j) Constituir a Comision de Biblioteca da Escola, asi como elixir aos membros que no
tefian acceso directo a ela, segundo o establecido no Regulamento do Servicio da
Biblioteca.

k) Todas aquelas outras funciéns orientadas ao cumprimento adecuado dos seus fins,

e as atribuidas & Escola polos Estatutos ou regulamentos da Universidade e pola
lexislacion vixente.

Para o mellor cumprimento das suas funcidns, a Xunta de Escola poderé crear e disolver as
comisiéns que considere oportuno.

Artigo 9. A Xunta de Escola estara constituida por:

a) O director, que a presidird e convocara.

b) Os subdirectores e o secretario académico, que o sera da Xunta.

¢) Un 70% de profesores da Escola. Todos os profesores funcionarios da Escola
pertenceran & Xunta e representaran, polo menos, un 51% do namero total de

membros. Sempre que for posible, 0 19% dos membros da Xunta seran profesores

non funcionarios.
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d) Unha representacion dos estudantes igual ao 25% dos membros da Xunta.

e) Unha representacion do persoal de administracion e servizos igual ao 5% dos

membros da Xunta.

Quen imparta docencia en mais dun centro sé podera ser membro da Xunta de Escola si
desenvolve maioritariamente a sia docencia na Escola.

De o administrador da Escola non pertencer & Xunta serd convocado &s suas reuniéns, con
VOz mais sen voto.

Un representante de calquera sector elixido para a Xunta de Escola non pode ser excluido
dela se, posteriormente & eleccién da Xunta, cambiasen as porcentaxes de representacion
previstas neste mesmo artigo.

Artigo 10. A Xunta de Escola reunirase en sesion ordinaria polo menos una vez cada
cuadrimestre durante todo o periodo lectivo.

A convocatoria da Xunta de Escola en sesion ordinaria correspondera ao director, e
publicarase cunha antelacién minima de 10 dias respecto & data en que tera lugar.

A convocatoria incluira a orde do dia, que sera establecida pola Comisiébn Permanente, e na
gue sera preceptivo incluir os puntos seguintes:

a) Aprobacién, se proceder, da acta da sesion anterior.

b) Quenda aberta de palabra.

Non se poderan adoptar acordos durante a quenda aberta de palabra.

As sesions ordinarias da Xunta de Escola realizaranse dentro do periodo lectivo do curso
académico, excluido cada periodo de exames e a slla semana anterior.

Incluirase un punto na orde do dia da préxima reunion ordinaria da Xunta de Escola se o
solicita, coa debida antelacion, un 20% dos membros da Xunta de Escola ou dulas terceiras
partes dos representantes dun sector.

Non podera ser obxecto de deliberacion ou acordo ningun asunto que non figure incluido na
orde do dia, agas que se atopen presentes todos os membros do érgano colexiado e sexa
declarada a urxencia do asunto polo voto favorable da maioria

Artigo 11. A Xunta de Escola reunirase en sesion extraordinaria cando haxa temas de
urxencia que o xustifiquen. A convocatoria correspondera ao director:

a) por iniciativa propia, ou

b) da Comisién Permanente, ou

¢) do 30% ao menos dos membros da Xunta de Escola,

e publicarase cunha antelacion minima de 3 dias respecto & data en que tera lugar.

A convocatoria incluird a orde do dia, que se reducira aos temas que motivaron a reunion
extraordinaria.

Artigo 12. Nas convocatorias das reuniéns da Xunta de Escola especificarase lugar, data,
hora e duracion estimada da reunién. Esgotado este tempo sen finalizar a orde do dia, a
sesidn podera prolongarse por acordo de mais da metade dos membros da Xunta de
Escola. En caso contrario, 0 presidente indicara aos presentes a data e a hora da
continuacion da sesion, que terd lugar nun prazo de entre dous e catro dias.

Artigo 13. Para a valida constitucion da Xunta de Escola serd necesaria, en primeira
convocatoria, a maioria absoluta dos seus membros. En segunda convocatoria, que se
realizard media hora mais tarde, constituirase validamente cun terzo dos seus membros. En
todo caso requirirase a presenza do presidente e secretario ou se é o0 caso, de quen 0s
substitda.

Excepto o previsto noutros artigos deste regulamento, os membros presentes adoptaran os
acordos por asentimento ou por votacion; neste caso adoptarase a opcion mais votada
independentemente do nimero de votos en branco ou abstenciéns. En caso de empate
dirimira o voto do presidente.

Votarase sempre que o solicite algin membro da Xunta de Escola. As votacions
realizaranse normalmente a man alzada. Seran secretas cando o solicite algin membro da
Xunta, e sempre que se trate de acordos sobre persoas.
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Das reunions da Xunta de Escola redactarase unha acta. As actas seran publicas.
CAPITULO 4. A Comisién Permanente

Artigo 14. A Comisién Permanente é o 6rgano executivo e de representacién permanente
da Xunta de Escola.

Son funcions da Comision Permanente:

a) Formular criterios e regras sobre normativa académica.

b) Remitir propostas a Xunta de Escola sobre calquera asunto que tefia que ser
discutido e informar sobre as propostas que cheguen a Escola doutra procedencia.

c) Asesorar o director en todos aqueles asuntos que este lle someta.

d) Velar pola eficacia da docencia, as condicions de traballo e a convivencia de todos
os compofientes da Escola e a funcion de servizo que a Escola ha de prestar a
sociedade, adoptando para iso as iniciativas que considere necesarias.

e) Velar polo cumprimento dos Estatutos da Universidade e o Regulamento da Escola,
as normativas que os desenvolvan e os acordos da Xunta de Escola.

f) Elaborar anualmente, antes do comenzo de cada curso académico, a proposta de
plano de organizacién docente da Escola e a sUa asignacion aos departamentos da
Universidade, para a sUa posterior aprobacion pola Xunta de Escola.

g) Supervisar a asignacion de profesores a Escola, asi como os cambios de
asignacion propostos polos departamentos.

h) Elaborar a proposta de orzamento de funcionamento anual da Escola, que sera
presentada para a sGa aprobacion a Xunta de Escola.

i) Informar sobre as necesidades da Escola no desenvolvemento das suas funcions
especificas para a elaboracién do cadro de persoal de administracién e servizos.

j) Xestionar, en colaboracién cos departamentos afectados, os recursos
correspondentes aos proxectos de investigacion interdepartamentais que lle

puideren ser asignados pola Universidade.

k) Propofier o acceso de profesores ordinarios & condicion de profesores eméritos.

l) Distribuir ou redistribuir os espazos dispofiibles na Escola.

m) Nomear, cando proceda, o persoal de apoio da administracion electoral nas
eleccions de director e dos érganos de goberno da Escola, de conformidade co
Regulamento Electoral Xeral da Universidade.

n) Exercer todas as funciéns da Escola non atribuidas explicitamente nos Estatutos da
Universidade, ou neste regulamento, a outros érganos colexiados de goberno da
Escola.

0) Asumir as funcions da Xunta de Escola en casos de urxencia. Os acordos
adoptados nestas condicidéns haberan de ser sometidos posteriormente a sta
ratificacion por parte da Xunta de Escola.

A Comision Permanente podera nomear as subcomisions que considere convenientes para
o mellor exercicio das suas funcions, asi como elaborar e aprobar os seus regulamentos de
funcionamento. Todos os sectores representados na Comision Permanente (persoal
académico, estudantes, e persoal de administracion) teran dereito a ter polo menos un
representante en cada subcomision.

Artigo 15. A Comisién Permanente estara constituida por:

a) O director, que a presidira.

b) O secretario, que o sera da Comisién Permanente.

c¢) Os subdirectores. Se o numero de subdirectores for superior a tres, o director
designard os tres subdirectores que seran membros da Comision.

d) Cinco representantes do persoal académico elixidos entre e polo persoal
académico da Xunta de Escola.

e) Catro representantes dos estudantes elixidos entre e polos estudantes membros da
Xunta de Escola.

f) Un representante do persoal de administracion e servizos elixido entre e polo
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persoal de administracion e servizos da Xunta de Escola.

Se for o caso, os restantes subdirectores e o administrador do centro poderan ser
convocados, con voz mais sen voto, as reunioéns da Comision Permanente.

Artigo 16. As eleccidns dos representantes na Comision Permanente realizaranse segundo
o0 establecido no artigo 6 deste regulamento.

Artigo 17. A Comision Permanente reunirase en sesion ordinaria polo menos duas veces
cada cuadrimestre durante todo o periodo lectivo.

A Comisién Permanente sera convocada polo director, por propia iniciativa ou por solicitude
de tres dos seus membros. Neste caso, a convocatoria realizarase no prazo de sete dias.
Na convocatoria da reunién da Comisién Permanente especificarase o lugar, data, hora e
duracién estimada da reunién. Esgotado este tempo sen finalizar a orde do dia, a sesién
podera prolongarse por acordo de mais da metade dos membros da Comision Permanente.
En caso contrario, o presidente indicara aos presentes a data e a hora da continuacion da
sesion.

Artigo 18. Para que a Comision Permanente se constitla requirirase a asistencia de mais
da metade dos seus membros. Para que poida adoptar acordos deberan estar presentes
mais da metade dos seus membros. En todo caso requirirase a presenza do presidente e
secretario ou se é o caso, de quen os substitla.

Os acordos poderanse adoptar por asentimento, ou por mais da metade dos membros
presentes dalgun deles solicitar unha votacion. En caso de empate dirimira o voto do
presidente.

Das reunions da Comision Permanente redactarase unha acta. As actas seran publicas.
CAPITULO 5. A Comisién Docente

Artigo 19. A Comisién Docente é o érgano da Xunta de Escola con funcions de
organizacién e control no &mbito das ensinanzas impartidas na Escola. Podera ter funcions
executivas naqueles temas especificos que lle foren encargados pola Comision
Permanente.

Artigo 20. Son atribucions da Comisién Docente:

a) Adoptar as medidas necesarias para a execucion das directrices da Comision
Permanente.

b) A organizacion da docencia, € dicir: horarios, distribucion de aulas, calendario de
exames e normativa académica en xeral.

c) Controlar a calidade da docencia, o seguimento dos programas das materias, a
coordinacion entre elas, os métodos de ensino, etc.

d) Xerar e recoller as propostas de adaptacion e desenvolvemento dos planos de
estudos: posta en marcha e supresion de materias, estruturacion de materias

optativas en bloques de intensificacion ou especialidade, control da matricula e
permanencia dos estudantes, estudio das solicitudes de adaptacion e validacion,

etc.

e) Informar a Comision Permanente sobre a situacion xeral e as actividades
desenvolvidas, e solicitar a sta intervencion cando se exceda o ambito de

actuacion ou as atribuciéns especificas a ela atribuidas.

f) A Comisidn Docente actuara como Comisiéon de Validacién da Escola.

Artigo 21. A Comisién Docente estara constituida por:

a) O director, quen podera delegar no subdirector xefe de estudos da Escola, que
actuard como o seu presidente. Corresponde 6 director nomear 6 membro da

Comision Docente que actuara como Secretario.

b) Tres representantes elixidos por e entre o persoal académico membro da Xunta de
Escola.

c) Tres representantes elixidos por e entre os estudantes membros da Xunta de

Escola. Se for posible, garantirase a presenza dun estudante de cada titulacién que

se imparta na Escola.
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d) O administrador do centro

Artigo 22. As eleccions dos representantes na Comision Docente realizaranse segundo o
establecido no artigo 6 deste regulamento.

Artigo 23. A Comisién Docente reunirase en sesién ordinaria polo menos unha vez cada
cuadrimestre durante todo o periodo lectivo.

A Comision Docente sera convocada polo seu presidente, por propia iniciativa ou por
peticién de dous dos seus membros.

Para a Comisién Docente se constituir requirirase a asistencia de mais da metade dos seus
membros. Para que poida adoptar acordos deberan estar presentes mais da metade dos
seus membros. En todo caso requirirase a presenza do presidente e secretario ou se € o
caso, de quen os substitla.

Os acordos poderanse adoptar por asentimento, ou por mais da metade dos membros
presentes se algun deles solicitar unha votacion. En caso de empate dirimir4 o voto do
presidente.

CAPITULO 6. A Comision de Avaliacion Académica

Artigo 24. A Comisién de Avaliacién Académica é o 6rgano da Escola encargado da
avaliacion da actividade docente dos departamentos e do labor docente dos profesores
asignados a Escola.

Artigo 25. As atribuciéns e o funcionamento da Comision de Avaliacion Académica estaran
rexidas polas normativas da Universidade que lle foren de aplicacién e polas que elabore a
Comision Permanente a partir dos criterios xerais que poida establecer a Xunta de Escola.
Artigo 26. A Comision de Avaliacion Académica estara constituida por:

a) O director, ou subdirector en quen delegue, que a presidira. Corresponde 6 director
nomear 6 membro da Comision de Avaliacion Académica que actuara como

Secretario.

b) Un estudiante de primeiro ciclo por cada titulacién que se imparta na Escola e un
estudante de segundo ciclo por cada titulacion con segundo ciclo que se imparta ha
Escola.

¢) Un certo nimero de profesores asignados a Escola ata completar a Comision, de

forma que os estudantes constitilan o 25% do total dos seus membros.

Artigo 27. A Comisién de Avaliacién Académica reunirase como minimo unha vez cada
curso académico.

A convocatoria das reunidns corresponde ao seu presidente, por propia iniciativa ou por
peticidn de calquera dos seus membros.

Para a Comision de Avaliacion Académica se constituir requirirase a asistencia de mais da
metade dos seus membros. Para que poida adoptar acordos deberan estar presentes mais
da metade dos seus membros. En todo caso requirirase a presenza do presidente e
secretario ou se € o caso, de quen os substitta.

Os acordos poderanse adoptar por asentimento, ou por mais da metade dos membros
presentes se algln deles solicitar unha votacién. En caso de empate dirimira o voto do
presidente.

CAPITULO 7. O equipo directivo

Artigo 28. O equipo directivo estara composto polo director, o secretario académico e os
subdirectores, un dos cales exercera as funcions de xefe de estudos.

Artigo 29. O director, o0 secretario académico e os subdirectores serdn necesariamente
profesores da Escola a tempo completo.

Artigo 30. O director é a maxima autoridade executiva da Escola, ostenta a sta
representacion, exerce a sua direccion, preside os seus 6rganos de goberno, e vela pola
execucion dos acordos colexiados.

Artigo 31. Son atribuciéns do director, ademais das que se derivan do artigo anterior, as
seguintes:

a) Propofier ao reitor o nomeamento do secretario académico e dos subdirectores, e 0
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seu cesamento.

b) Presidir as reuniéns da Xunta de Escola e da Comision Permanente.

c¢) Elaborar e presentar a Comision Permanente e & Xunta de Escola a proposta de
orzamento anual de funcionamento da Escola.

d) Xestionar os bens e ingresos obtidos pola realizacién de contratos, convenios e
servizos, que teflan que reverter na Escola. Autorizar os gastos e as ordes de
pagamento no ambito da Escola.

e) Exercer as competencias propias en materia administrativa e de xestion de persoal
que determine o Consello de Goberno da Universidade.

f) Presentar & consideracién e sancién da Xunta de Escola unha memaoria anual, que
poderd ser consultada por calqguera membro da comunidade universitaria.

g) Todas as restantes atribucidns que lle asigne a lexislacion vixente e os Estatutos da
Universidade..

Artigo 32. O director sera elixido pola Xunta de Escola entre os profesores doutores con
dedicacion a tempo completo pertencentes aos corpos docentes universitarios adscritos a
Escola e serd nomeado polo reitor.

A eleccidn de director realizarase segundo o establecido no artigo 6 deste regulamento.
A duracion do mandato de director sera de catro anos. O director podera ser reelixido.
Artigo 33. Son causas de cesamento que dan lugar a convocatoria de eleccions a director
de centro as seguintes:

a) A expiracion do limite estatutariamente establecido para o seu mandato.

b) A perda da condicion de elixible do director. A adscricién a outro centro distinto
realizada polo departamento a que pertence o director sen que conste a sta
aceptacién expresa non se considerara causa de cesamento.

¢) O cesamento a peticidén propia.

d) A mocion de censura presentada por, polo menos, un terzo dos membros da xunta,
con proposta de candidato alternativo, e aprobada por maioria absoluta. En caso de
non obter esa maioria as persoas propofientes non poderan presentar outra durante

0 mesmo mandato.

Artigo 34. Os subdirectores e o0 secretario académico serdn nomeados polo reitor, por
proposta do director, entre os membros da comunidade universitaria da Escola.
Corresponde aos subdirectores dirixir e coordinar a area ou areas de competencia que o
director lles asignar.

En ausencia do director asumira temporalmente as suas funciéns o subdirector en quen o
director delegase ou, no seu defecto, o subdirector xefe de estudos.

Artigo 35. Corresponde ao secretario académico, de acordo coas directrices da
Universidade:

a) Dar fe de actos, acordos e resoluciéns da Xunta de Escola e da Comisién
Permanente, asi como de todos os actos oficiais da Escola.

b) Redactar as actas da Xunta de Escola e da Comision Permanente.

¢) Organizar e supervisar a matricula dos estudantes de acordo coa xefatura de
estudos da Escola.

d) Difundir os acordos e resolucions da Xunta de Escola e da Comisién Permanente.

e) Dirixir o rexistro xeral da Escola.

f) A recepcion e custodia das actas de cualificacion e expedientes dos estudantes da
Escola.

Artigo 36. Corresponde ao subdirector xefe de estudos, de acordo coas directrices da
Universidade e co asesoramento da Comision Docente:

a) A organizacion docente da Escola.

b) Elaborar a proposta do calendario do curso escolar.

c) Elaborar a proposta do horario de clases e velar polo cumprimento das actividades
docentes.
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d) Elaborar a proposta do calendario de exames, co asesoramento dos departamentos

e representantes dos estudantes.

e) Asignar as aulas para clases, exames e outras actividades docentes.

f) Elaborar, actualizar e difundir anualmente a Guia Docente da Escola, onde como

minimo constard a informacion seguinte: normas de matricula e planos de estudos
vixentes, programas detallados das materias impartidas e relacion de profesores.
CAPITULO 8. Réxime econémico

Artigo 37. Corresponde a Escola elaborar o seu orzamento anual de funcionamento. A
proposta de orzamento tera que ser elaborada pola Comision Permanente para a sta
aprobacién pola Xunta de Escola.

Artigo 38. A Escola podera proporcionar soporte econémico a delegacién de estudantes e a
calquera asociacion que crea representativa dun sector destes.

CAPITULO 9. Servizos comUns e xerais

Artigo 39. A Escola podera crear ou suprimir, de se dar o caso, servizos comuns de soporte
a docencia, a investigacion e & extension universitaria. Ademais, fomentara a creaciéon e a
participacién en servizos xerais para toda a comunidade universitaria.

A Comision Permanente podera elaborar o Regulamento de funcionamento dos servizos
comuns da Escola de o considerar necesario, e de acordo coas directrices da Universidade.
Artigo 40. A Biblioteca da Escola é un servizo xeral que ten como finalidade principal o
soporte a informacion técnica e cientifica, & docencia, ao estudo e a investigacién dos
membros da Escola e en xeral de toda a comunidade universitaria, asi como de todas
aqguelas institucions con que se estableza un acordo neste sentido.

Artigo 41. O Centro de Célculo da Escola € un servizo cientifico responsable da xestion
centralizada de todos os equipos informaticos de computacioén cientifica de uso comun
adquiridos pola Escola, cedidos a esta, ou ben postos baixo o seu control por parte dos
diferentes departamentos, grupos de traballo, a Universidade ou calquera outra institucion.
Artigo 42. A Escola fomentara a participacion dos estudantes na utilizacion destes servizos.
CAPITULO 10. Reforma do Regulamento

Artigo 43. Poderan propor a reforma do presente Regulamento un tercio dos membros da
Xunta da Escola. A proposta de modificacion presentarase mediante escrito motivado
dirixido ao director.

Artigo 44. O texto da proposta de reforma seré enviado polo director aos membros do
Consello, que dispora de quince dias para presentar emendas. Transcorrido este prazo
convocarase sesion ordinaria da Xunta de Escola para aprobar o rexeitar a reforma
proposta. A convocatoria adxuntaranse as emendas presentadas que seran sometidas a
debate y votacion.

Artigo 45. Para a modificacion do Regulamento requererase a stia aprobacién por maioria
absoluta do total dos membros da Xunta e a sta aprobacion polo Consello de Goberno da
Universidade

Disposicions transitorias

Disposicién transitoria primeira. Coa entrada en vigor deste regulamento, e no prazo
maximo dun mes, arbitraranse as medidas oportunas para a constitucion dos érganos
colexiados de goberno da Escola.

Disposicién transitoria segunda. No momento da entrada en vigor deste regulamento, 0s
servizos da Escola son os seguintes:

a) Biblioteca

b) Centro de Calculo

Disposicion final

Este Regulamento entrara en vigor o dia da sta aprobacién polo Consello de Goberno da
Universidade
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CAPITULO 3. ESTRUCTURA DE LA ETSICCP
PARA EL DESARROLLO DEL SGIC

3.1. OBJETO.
El objeto de este documento es indicar la estructura que la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos ha establecido para lograr el desarrollo

y el cumplimiento de los objetivos marcados en su SGIC.

3.2. AMBITO DE APLICACION.
Todas las titulaciones que se imparten en la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos (grados y postgrados) y todas las personas (docentes

y de apoyo) implicadas en las mismas.

3.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
- Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

3.4. DESARROLLO.
3.4.1. Equipo de Direccion.

El Equipo de Direccion del Centro, y en particular su Director/a como
principal responsable, actua como corresponde a la direccidon de cualquier
organizacion comprometida con el establecimiento, el desarrollo, la revision y la

mejora de un SGIC.

En este sentido, asume las responsabilidades que en los diferentes
documentos del SGIC se indican, establece la propuesta de politica y objetivos de
calidad del Centro, propone al rectorado un/a Subdirector/a de Calidad, para que
lo represente en todo lo relativo al seguimiento del SGIC, propone, de ser
necesario, a la Comision Permanente la revision de la composicion y funciones de
la Comisién de Garantia de Calidad del Centro y promueve la creacion de equipos
de mejora para atender a los resultados de las revisiones y evaluaciones

realizadas, liderando en todo momento las actuaciones correspondientes al SGIC.
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Como muestra inicial de su compromiso con la gestion de la calidad,
el director propone el desarrollo e implantacion de un SGIC en el Centro, de
acuerdo con las directrices propuestas por la UTC, asi como la mejora continua de

su eficacia.

Como consecuencia de ello, todas las personas del Centro cuyas
funciones tengan relacién con los procesos del sistema, estan implicadas en la
realizacion de actividades relacionadas con el SGIC, siendo cada una de ellas
responsable de la implantacién, en su campo de actividad especifico, del sistema
establecido en este MSGIC. Por tanto, el Director procura que todas las personas
del Centro actuen de modo diligente y cuidadoso, de manera que no se produzca
el mas minimo deterioro en la calidad especificada para los servicios que el Centro

presta.

Para ello el Director propone a la Junta de Centro la politica y los
objetivos de calidad para las actividades objeto del alcance del SGIC, comunica a
todo su personal la importancia de satisfacer los requisitos de los grupos de
interés (MSGIC-04), asi como los legales y reglamentarios de aplicaciéon a sus
actividades. Se compromete, ademas, a llevar a cabo revisiones pertinentes del
SGIC y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se

cumplan los objetivos de calidad.

Igualmente, el director invita a todas las personas del Centro a
realizar propuestas de mejora, las cuales seran estudiadas y, en su caso,
aprobadas por la Comision de Garantia de Calidad del Centro, con el objetivo de

mejorar los procesos Y los resultados de la calidad.
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3.4.2. Subdirector/a de Calidad.
Para ayudarle en las tareas correspondientes al disefo, la
implantaciéon, el mantenimiento y la mejora del SGIC del Centro, el Director

propone al Rectorado, un subdirector/a de Calidad.

Con independencia de las responsabilidades que se le indican en el
correspondiente nombramiento o que le son asignadas posteriormente por la
Comision de Garantia de Calidad, el/la Subdirector/a de Calidad tiene la
responsabilidad y autoridad suficiente para:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SGIC del Centro.

- Informar al Equipo de Direccion sobre el desempefio del SGIC y de
cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos

de los grupos de interés en todos los niveles del Centro.

3.4.3. Comision de Garantia de Calidad
La Comisiéon de Garantia de Calidad del Centro es un 6rgano que
participa en las tareas de planificacion y de seguimiento del SGIC, actuando
ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, los
objetivos, los planes, los programas, las responsabilidades y los logros de este
sistema. Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:
¢ Verifica la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del MSGIC, de la politica y los
objetivos de la calidad y de los requisitos contemplados en las guias de

verificacion y certificacion correspondientes.
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e Es informada por el director sobre la politica y los objetivos generales de la
calidad del centro y disemina esta informacién por el resto del Centro.

e Recibe y, en su caso, coordina la formulacién de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucion.

e Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

¢ Recibe informacién de la Direccién sobre los proyectos de modificaciéon del
organigrama y se posiciona ante los mismos.

e Controla la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revision del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones y, en general, de
cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado especificamente un
responsable para su seguimiento.

e Estudia y, en su caso, propone a la Direccion la implantacion de las
propuestas de mejora del SGIC sugeridas por los restantes miembros del
Centro.

e Propone la periodicidad y la duracion, dentro de su ambito de competencia,
de las campafias de recogida de cuestionarios de medida de la satisfaccion
de los grupos de interés.

e Es informada por el/la Subdirector/a de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccion y propone criterios para la consideracion de las

propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

La Comision de Garantia de Calidad de la ETSICCP esta integrada por:

e Presidencia: Director/a o persona en quien delegue

¢ Vicepresidencia: El Subdirector/a Responsable de Calidad
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e Secretario: El/la Secretario/a Académico/a, que actuara como secretario/a
de la comision
e Vocales:
i. Coordinadores/as de los titulos oficiales de grado y maestrado
ii. Administrador/a o persona de la administracion o unidad de gestion
académica integrada (UXAI) responsable de la gestion administrativa
de las titulaciones del centro en quien delegue
iii. Dos representantes del PDI del centro, designados por la Junta de
Escuela
iv. Dos representantes de estudiantes (uno de ellos, si es posible, de
tercer ciclo) designados por la Junta de Escuela
v. Un representante del PAS del centro, designado por la Junta de
Escuela

vi. Un técnico de la UTC con voz y sin voto.

La comision se reune con una periodicidad anual al menos, tras ser
convocada por su presidente. El secretario de la Comision levanta acta de las
sesiones. Los acuerdos adoptados en esta comision se elevan a la de Junta de
Centro para su aprobacion.

3.4.4. Grupos de Mejora.

La Comisién de Garantia de Calidad del Centro, o bien por propia
iniciativa o bien a propuesta del Equipo de Direccién, propone la creacion de
grupos o equipos de mejora, para atender a la resolucién de areas de mejora
previamente identificadas, ya sea como consecuencia de alguno de los procesos
de evaluaciéon al que el propio SGIC o la acreditacion de las titulaciones
responsabilidad del Centro obligan, o a raiz de las sugerencias, quejas o

reclamaciones planteadas desde alguno de los grupos de interés. Se considera
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una obligacion del Equipo Directivo, y por extension del Equipo Rectoral de la
UDC, el motivar la participacion en estos grupos de mejora, contemplando su

reconocimiento y valoracién adecuados a la tarea realizada.

Los grupos de mejora estaran formados por el Director del centro, o subdirector en
quien delegue, 3 profesores de la Escuela, 2 estudiantes y un miembro del PAS.
Excepcionalmente, con el acuerdo de la Comision de Garantia de Calidad del
Centro, los grupos de mejora podran tener una composicion distinta de la indicada

anteriormente.

Los grupos de mejora presentaran un informe en el que se incluyan
propuestas de actuacion a la Comision de Estrategia y Calidad, que las informara

y remitira al Equipo Directivo para su implantacion.

Se considera una obligacion del Equipo Directivo, y por extension del Equipo
Rectoral de la UDC, motivar la participacion en estos grupos de mejora,

contemplando su reconocimiento y valoracion adecuados a la tarea realizada.

Anexo 3.1. Lista de comprobacion para analizar el seguimiento de la
implantacion del SGIC.

Los cuestionarios facilitados a continuacién tienen como objeto servir
al Centro como herramienta adicional para realizar el diagnéstico de su situacion
de partida para el disefio del SGIC segun las recomendaciones establecidas por la
ACSUG/ANECA/AQU.

Interpretacion de las opciones de respuesta:

Para unificar el criterio utilizado tanto por los evaluadores que llevan
a cabo el diagndstico, como por las personas que respondan a los cuestionarios, a
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continuacion se facilita una definicion de cada una de las opciones de respuesta
que se encuentran en la lista de preguntas:

* No/raramente: no existe evidencia, o ésta es anecddtica, acerca de la
realizacion de acciones vinculadas con la cuestidon planteada en la
pregunta.

* Mejorable: se aportan evidencias puntuales de la existencia de acciones
realizadas en el sentido de la pregunta, pero no estan normalizadas, ni se
practican de manera sistematica.

« Suficiente: Existen evidencias de la realizacion de actividades ligadas al
sentido de la cuestion, y éstas se desarrollan de manera recurrente y
ordenada, aunque no necesariamente se encuentre documentado el modo
de realizarlo.

« Satisfactorio: Existen evidencias o testimonios que avalan sin lugar a dudas la
realizacion sistematica de acciones ligadas al sentido de la pregunta, y
ademas se desarrollan de acuerdo con una norma o estandar que los
usuarios conocen y esta disponible por escrito.

A. Cuestionarios relativos a los procesos.
-Indique el grado en que se cumplen las siguientes afirmaciones.

Directriz 1.0. Cémo la Facultad define su Politica y Objetivos de Calidad

Proceso para la definicion de la politica y objetivos de calidad
a) Existe algun 6rgano, unidad o persona responsable del establecimiento de
la politica y objetivos de calidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) Existe una politica de calidad del Centro aprobada formalmente
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
c) La politica es difundida y conocida por el PDI-PAS/estudiantes y otros
grupos de interés
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se comprueba que los objetivos del plan de estudio estan definidos, son
especificos y evaluables.
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Los objetivos reflejan una relacién de conocimientos, aptitudes y destrezas
que el estudiantado adquirira durante sus estudios
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
f) Se realiza un seguimiento periodico del grado de consecucién de los
objetivos de calidad
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
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g) Se revisa periodicamente la validez de la politica de calidad
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Directriz 1.1. Como la Facultad garantiza la calidad de sus programas
formativos
Proceso para garantizar la calidad de los programas formativos
a) Existe algun 6rgano, unidad o persona responsable de la definicion de la
oferta formativa
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) Se han definido criterios objetivos para la aprobacién de la oferta y los
programas formativos
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Se llevan a cabo actividades para la difusién de dicha oferta a todas las
partes implicadas
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Los programas formativos son publicos y accesibles al estudiantado con la
anterioridad necesario para respetar plazos
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
e) Se lleva a cabo un analisis suficiente y sistematico de los resultados
obtenidos en los parametros de calidad de los programas formativos
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [l
f) Se cuenta con los mecanismos adecuados para utilizar el analisis de los
resultados en la implementacion de mejoras
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
g) Se dan a conocer los resultados de ese analisis a las partes implicadas
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
h) Existe una definicidn de criterios para la suspension eventual del titulo.
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Directriz 1.2. Como la Facultad orienta sus ensefianzas a los estudiantes
Proceso de definicion de perfiles y admisién de estudiantes
a) Se aplican parametros objetivos para definir el perfil de ingreso del
estudiantado
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
b) Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los perfiles
de ingreso
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Los procedimientos de ingreso regulan todas las fases del proceso de
admision (requisitos previos, perfil de ingreso, plazos...)
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
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d) Existen criterios objetivos para la elaboracion de los procedimientos de
admision y matriculaciéon del estudiantado
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
e) Se utilizan canales suficientes y adecuados para la difusion de los
procedimientos de admisién y matriculacion del estudiantado
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Proceso de orientacion al estudiantado

a) Se han determinado los integrantes y funciones del érgano responsable de

la definicion de acciones de orientacién del estudiantado
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

b) Existe un procedimiento para el disefio del conjunto de actuaciones de
informacion, orientacion y apoyo que ofrece la institucion dirigidas al
estudiantado

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

c) Se difunde la informacién relativa a estas acciones por los canales

adecuados
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Existen mecanismos que regulan las directrices que afectan al estudiantado:
reglamentos, calendarios, normas de uso...
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
e) Existen acciones disefiadas especificamente para la atencién a la diversidad
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

f) Se realiza un seguimiento periodico del grado de consecucién de los

objetivos de calidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

Proceso de desarrollo de la ensenanza

a) Existe un procedimiento para la definicion de las metodologias de
ensefanza coherente con la planificacion general del plan de
estudios y con la planificacion especifica de las materias

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [l

b) Se realiza un seguimiento periddico del desarrollo de la ensefianza para

analizar posibles modificaciones y/o incidencias
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [

c) Se analiza la coordinacion docente en cuanto a los programas de las

materias y su descripcién en las guias ECTS
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [
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d) Se evalua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a la ensefianza
recibida

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

Proceso de gestion de la movilidad del estudiantado

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano

responsable de la gestion de la movilidad del estudiantado
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

b) Existe un procedimiento para la definiciéon y aprobacion de los objetivos y

politicas de movilidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [1 Satisfactorio [l

c) Se planifican con antelacién y detalle suficiente las actividades de movilidad

a desarrollar
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

d) Se ha definido quién y cémo se difunde la informacién relativa a los

programas de movilidad
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [1 Satisfactorio [

e) Se evalua periddicamente y de acuerdo con una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las acciones de
movilidad en las que ha participado

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

Proceso de gestion de la orientacion profesional

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la orientacion profesional al
estudiantado

No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

b) Existe un procedimiento para la definicibn y aprobacién del tipo de

actuaciones a desarrollar en relacién a la orientacion profesional
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

c) Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades de

orientacion profesional a desarrollar
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

d) Se ha definido quién y cémo se difunde la informacién relativa a los

programas de orientacion profesional
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

e) Se evalua periédicamente y de acuerdo a una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las acciones de
orientacion profesional en las que ha participado

No/raramente [J Mejorable [ Suficiente [1 Satisfactorio [
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Proceso de gestion de las practicas externas

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la realizaciéon de practicas
externas

No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

b) Existe una norma o procedimiento para la definicion de los contenidos y

requisitos minimos de las practicas
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

c) Se planifican con antelacion y detalle suficiente las actividades practicas a

desarrollar
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

d) Se ha definido quién y coémo se difunde la informacion relativa a los

programas de practicas externas
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

e) Se evalua periédicamente y de acuerdo con una metodologia establecida el
nivel de satisfaccion del estudiantado respecto a las practicas en las
que ha participado

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente ] Satisfactorio [1

Proceso de gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

a) Se ha definido un canal para tratar adecuadamente las quejas,

reclamaciones, alegaciones o sugerencias
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

b) Se utilizan criterios objetivos para determinar cuando alguna queja,

incidencia, reclamacion o sugerencia debe ser documentada
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio []

c) Se ha establecido quién participa en el analisis de los motivos de las quejas,
reclamaciones o incidencias y en la definicion de las acciones
correctivas, preventivas o de mejora

No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

d) Se definen planes concretos para el logro de los objetivos de las acciones

correctivas, preventivas o de mejora
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

e) Se actua ante posibles evaluaciones negativas del resultado de las

acciones correctivas, preventivas o de mejora implantadas
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Directriz 1.3. COmo la Escuela garantiza y mejora la calidad de su personal
académico
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Proceso de definicion de la politica de personal académico/personal de
administracion y servicios
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la definicion de la politica de
PDI y del PAS
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
b) Existen criterios de actuacion para definir los planes especificos
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Existe un procedimiento establecido para posibilitar la participacion de los
grupos de interés en la politica de personal y su desarrollo
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Se evalua de manera sistematica el resultado de los planes especificos
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Se utilizan los resultados de la evaluacion para definir y planificar propuestas
de mejora
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Proceso de captacion y seleccion del personal académico/personal de
administracion y servicios
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano,
unidad o persona-s responsable-s de la presentacién de propuestas
de contratacion de nuevo PDI/PAS
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
b) Existe un proceso para comprobar la adecuaciéon del personal académico
para garantizar el desarrollo adecuado del plan de estudios
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Existen criterios de actuacion para definir los planes de incorporaciéon del
nuevo personal
No/raramente [ Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se han definido canales adecuados para divulgar los planes de
incorporacién de nuevo personal
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
e) Se utilizan criterios publicos y objetivos para seleccionar a las personas
candidatas
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
f) Se hacen publicos los resultados de los procesos de seleccién
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

Proceso de formacion del personal académico / de administracion y servicios
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a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la definicion del Plan de
formacion del PDI/PAS

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) Existen criterios de actuacion y objetivos definidos para elaborar el Plan de
formacion y desarrollo anual
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
c) Se comunican adecuadamente los planes a sus destinatarios-as
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

d) Se valora la participacion activa del personal académico en acciones de

formacion e innovacion
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Se evalua el grado de satisfaccién de los-as participantes con el plan de
formacion
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
f) Se analiza la eficacia de las acciones formativas desarrolladas
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J

Proceso de evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico/
administracion y servicios

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la definicion de los objetivos y
consecuencias de la evaluacion del PDI/PAS

No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

b) Se utilizan criterios objetivos para la definicion de los modelos de

evaluacion para la promocion, incentivo y mejora del PDI/PAS
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []

c) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la ejecucidon de las
evaluaciones del PDI/PAS

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [

d) Se dan a conocer los resultados de las evaluaciones

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [1

Directriz 1.4. COmo la Escuela gestiona y mejora sus recursos materiales y
Sus servicios
Proceso de gestion y mejora de materiales
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la gestion de los recursos
materiales
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
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b) Existen procedimientos que regulan y garantizan la toma de decisiones
relacionados con los recursos materiales
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
c) Existen criterios de actuacion para definir los planes de dotacion y puesta
en explotacion de los recursos
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se tiene en cuenta la adecuacidén de los materiales, recursos e
instalaciones al desarrollo de la ensefanza (PDI, PAS, alumnado)
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
e) Se analizan periddicamente los datos relativos al rendimiento de los
recursos materiales del Centro
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
f) Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacién como apoyo al
desarrollo de la ensefianza
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
g) Se informa publicamente sobre los resultados obtenidos en la gestion y
explotacién de los recursos materiales
No/raramente [J Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [1

Proceso de gestion de los servicios

a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del érgano,
unidad o persona-s responsable-s de la gestidn de los servicios
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
b) Se ha definido claramente cuales son los objetivos de los servicios
prestados por el Centro
No/raramente [ Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Existe una planificacion de las actuaciones necesarias para la correcta
prestacion de los servicios
No/raramente [J Mejorable [J Suficiente [ Satisfactorio [J
d) Se ha difundo informacidén sobre las actividades y los objetivos de los
servicios prestados por el Centro
No/raramente [J Mejorable [ Suficiente [J Satisfactorio [J
e) Existe una analisis de los resultados de los servicios prestados por el
Centro (satisfaccién de los usuarios, de proceso...)
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente Satisfactorio [l
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Directriz 1.5. Como el Centro analizay tiene en cuenta los resultados
Proceso de analisis de los resultados
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano,
unidad o persona-s responsable-s de la medicidn y analisis de los
resultados
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
b) La recogida de datos se lleva a cabo de forma sistematica y consistente
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
c) Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de los datos obtenidos
antes de proceder a su analisis
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio [
d) Se uutilizan los resultados (especialmente los que indican tendencias
negativas) para la definicion de acciones de mejora
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
e) Se comprueba que los resultados del aprendizaje estén en relacion con los
objetivos que se formularon
No/raramente [1 Mejorable [J Suficiente [1 Satisfactorio [J
f) Se recaba informacion en lo referente a la insercion laboral del alumnado
titulado, de forma sistematica y periddica
No/raramente [1 Mejorable [J Suficiente [1 Satisfactorio [J
g) Se determinan los procedimientos necesarios para regular y garantizar los
procesos de toma de decisiones, tras el analisis de resultados
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
h) Existe un procedimiento que asegure la implicacidon de los grupos de interés
en la medicién, analisis y mejora de los resultados
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
i) Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados
obtenidos en el proceso de analisis de los resultados
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [

Directriz 1.6. Coémo la Escuela publica lainformacion sobre las titulaciones
Proceso de publicacién de informacion sobre titulaciones
a) Se han determinado los integrantes y las funciones especificas del 6rgano,
unidad o persona-s responsables de la publicacién de la informacién
sobre las titulaciones
No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente [ Satisfactorio []
b) La recogida de la informacién sobre las titulaciones y los programas se lleva a
cabo de forma sistematica y consistente
No/raramente [1 Mejorable [J Suficiente [1 Satisfactorio [J
c) Se comprueba la validez (cuantitativa y cualitativa) de la informacién obtenida
antes de proceder a su publicacion
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
d) Se aplican criterios objetivos para determinar la informacion que debe ser
publicada
No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
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e) Se informa adecuadamente a las partes implicadas sobre los resultados
obtenidos en el proceso de recogida de informaciéon sobre las
titulaciones

No/raramente [1 Mejorable [ Suficiente L1 Satisfactorio [1

f) Se valora periédicamente la pertinencia de la informacion publicada

No/raramente [1 Mejorable [1 Suficiente [ Satisfactorio [
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

4.1. OBJETO.

En este capitulo se indica como la ETS de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos define, revisa y mantiene permanentemente actualizada su
politica de calidad, formulada por su Equipo de Direccion a partir de informacion
procedente de los grupos de interés del Centro y aprobada en los 6érganos
correspondientes de acuerdo con su Reglamento de Régimen Interno, y que

constituye un marco de referencia para establecer los objetivos de la calidad.

4.2. AMBITO DE APLICACION.
El alcance del SGIC de la ETSICPP la UDC se extiende a todas las

titulaciones oficiales (grados y postgrado) dependientes del Centro

4.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de la ETSICCP.
Plan Estratégico de la UDC.
Plan estratégico de la ETSICCP.
Documentacion de la Comision de Garantia de Calidad de la UDC.

Funciones de la Comision de Garantia de Calidad del Centro.

4.4. DESARROLLO.
La Escuela es consciente de que ha de consolidar una cultura de la
calidad, basada en una politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles

publicamente.
Para ello realiza una declaracién publica y por escrito de su politica y

objetivos de calidad, que alcanzan a todas las titulaciones oficiales que se imparten

en el Centro, y de la que, por tanto, es responsable (Anexo 4.1).
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CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

La politica de calidad y los objetivos de calidad del Centro son coherentes con los
definidos por la propia UDC en su Plan Estratégico.

Por politica de calidad se entiende el conjunto de intenciones globales
y orientacién de una organizacion relativas al compromiso con la calidad del servicio
hacia el usuario y hacia las partes interesadas. Asimismo, objetivos de calidad son la
relacion de aspectos, propuestas e intenciones que hay que lograr con el proposito

de mejorar la institucion.

También se facilitan en este capitulo detalles sobre como se asegura el

Equipo de Direccion de que esa politica de calidad:

a) es adecuada al propdsito del Centro,

b) incluye un compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar
continuamente la eficacia del SGIC,

c) proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de la calidad,

d) es comunicada y entendida dentro del Centro, y

€) es revisada para su continua adecuacion.

La comision de Garantia de Calidad de la Escuela es la encargada de
gestionar el SGIC, y de asegurar el cumplimiento de la politica y objetivos de calidad
del centro de acuerdo con la funciébn y composicidon recogida en el MSGIC-03
(apartado 3.4.3)

Para su elaboracién, revision y actualizacion dispone de un
procedimiento documentado PEQ1. Establecimiento, revision y actualizacion de la
politica y los objetivos de la calidad en el que se indican las acciones tanto para la
definicion y aprobacion en su version inicial, como para proceder a su revision y
mejora de forma sistematica. ElI seguimiento de la politica y de los objetivos de

calidad se hara al acabar cada curso académico.
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CAPITULO 4. POLITICA Y OBJETIVOS DE
CALIDAD DE LA ETSICCP

Como punto inicial, el Centro identifica sus grupos de interés (MSGIC
4.4.1), los cauces en que pueden participar en la elaboracion y desarrollo de su
politica y objetivos (MSGIC 4.4.2) y determina el modo (como, quién, cuando) en
que rinde cuentas a los grupos de interés sobre el cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad (MSGIC 4.4.3).

4.4.1. Identificacién de los grupos de interés

La Escuela, al implantar su SGIC, ha tomado en consideraciéon los
requisitos de calidad explicitos o implicitos de los diferentes grupos de interés con
relacion a la formacion que se imparte en ella, con especial atencion al estudiantado.
Por grupo de interés se entiende toda aquella persona, grupo o instituciéon que tiene

interés en el Centro, en las ensefianzas o en los resultados obtenidos.
El analisis de sus necesidades y expectativas es el punto de partida

para el establecimiento de su SGIC, visible no sélo en el interior del Centro sino,

sobre todo, ante los grupos de interés externos al mismo.
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Grupo de interés Aspectos a considerar en el SGIC
Estudiantes Seleccion y admision de estudiantes,

perfil de formacion, organizacion vy
desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, resultados de la
formacion e insercion laboral

Profesorado y personal de apoyo del | Seleccion y admision de estudiantes,
Centro perfil de formacion, organizacién vy
desarrollo de la ensefianza, sistemas de
apoyo al aprendizaje, profesorado vy
personal de apoyo, recursos, progreso y
rendimiento académico, resultados de la
formacion e insercion laboral, sistemas de
informacion

Equipo de Direccion de la Universidad | Oferta formativa, profesorado y personal
de apoyo, recursos, analisis de
resultados, aporte de informacion
Empleadores/as y egresados/as Oferta formativa, perfil de formacion,
calidad de la formacion e insercion laboral
de egresados/as

Administraciones publicas Oferta formativa, perfil de formacion,
personal académico y de apoyo, progreso
y rendimiento académico, calidad de la
formacion e insercion laboral de
egresados/as, costes

Sociedad en general Oferta y demanda educativa, progreso y
resultados académicos, insercion laboral
Colegio de Ingenieros Técnicos de | Oferta formativa, perfil de formacion,
Obras Publicas y Colegio de Ingenieros | calidad de la formacion e insercion laboral
de Caminos, Canales y Puertos de egresados/as

4.4.2. Cauces de participacion de los grupos de interés

El alumnado, el PDI y el PAS del Centro estan representados, o forman
parte en su totalidad, de los diferentes Organos colegiados, asi como de las
diferentes comisiones que emanan de los anteriores (MSGIC-02) y también en la
Comisibn de Estrategia y Calidad del Centro (MSGIC-03). Ademés, esta
contemplada su posible participacion en los Consejos de Departamento y en los
organos de ‘entidad superior’ como son el Consejo Social de la UDC, el Claustro o el

Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones.
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Los/las empleadores/as, las Administraciones Publicas y la sociedad en
general estan representados, dentro de la estructura de la UDC, en el Consejo
Social y son consultados por el Centro ante decisiones en las que su opinion se
considera fundamental, por medio de encuestas o reuniones mantenidas por su

Equipo de Direccion.

Otro cauce de participacion para los/as empleadores/as, los/as
egresados/as, las administraciones publicas y la Sociedad en general es la FICG
(Fundacion de la Ingenieria Civil de Galicia,

http://caminos.udc.es/ficga/index.es.html)

En los casos en que la Escuela contempla la realizacion de préacticas
externas, obligatorias 0 no, se ha establecido una relacion especialmente fluida,
tanto con los representantes directos de los organismos o0 empresas en que las
mismas se realizan como con las personas encargadas de tutelar las tareas

encomendadas al estudiantado.

4.4.3. Rendicién de cuentas alos grupos de interés

El Equipo de Direccion del Centro informa sisteméaticamente a los
miembros de la Junta de Escuela en las diferentes sesiones, ordinarias o
extraordinarias, de la misma. Ademas, en cada uno de los procedimientos
elaborados se incluye un apartado sobre la rendicion de cuentas de los aspectos
contemplados en los mismos.

Para medir la satisfaccion de los grupos de interés, el SGIC de los
Centros de la UDC cuenta con un procedimiento documentado PA03. Satisfaccion,
expectativas y necesidades. Asimismo, dispone de un procedimiento general para
todo el SGIC, PMO01. Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados.
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Anexo 4.4, Folitica y ohjefivea generales del Centro

El equipo de direccion de la ETS de Ingeniercs dg Caminos, Canales y Fuertos es
conscients de la imporfancia que tiene consolidar una cultura de 1a calidad en &l
ambita uriversitana, por 10 que la considera como uh factor estratégico para
consequir que las competencias, habilidades vy aptitudes tanto de sus egresadosias,
como de sus estudiantes y de todo su personal ssan recongcidas por osfas
empleadoresfas y porla sociedad en genaral.

Este squipo de direccion dinge sus esfuerzoa hacia la plena consecucidn de |a
zatisfaccion de Ias necesidades y expectatives de tdos 165 grlupos de intergs que
forman parte dal Cantro. A fin de satisfacerios, se comprometa a emplear lodos 193
recurans tEcnicos, economicos ¥ humangs a su disposicidn; siempre dentro del
estricto cumplimiento de 1os requisitos legales aplicables, tanto a mivel autondmico
coma astatal y europec.

For todo ello, la direccidn de la Escuvela adguiere el compromiso de garantizar la
calidad del Centro, basando sus actuaciones en el analisiz de las meceswades v
expactativas d& todos sus grupos de interes.

Muestra polibea de calidad persigue los siguientes objelivos genearalss;

»  Praparcionar una formacidn dirgida hacia |a excelencia, garantlzando una
oferta acadamica acorde con lag necasldades y expactativas de nuasirosfas
usuanosas y de ka sociedad en genaral.

=  Facilitar a nuestro PAS vy PDI |3 adguisicidn de la formacidn necesara para
realizar sug respectivas actividedes, v facilitar los recursos necesarios, dentro
de nuestras [Imites, para que puwedan desarrliarias da manera satisfactona,

» Conseguir un compromiso pammanente de meiora conbinua.

=  Crientar confinuadaments 1a direccion y la gestidn de la Escuela a los
objativos de docencla e investigacian.

»  Asagurar gue |a pollica de calidad as entendida y aceptada por todos los
grupos de interés y gue se encuentra a disposicion de todos ellos.

»  Garantizar que al Sistema de Gestion de Calidad s& manliene efeclivo ¥y que
g% controlade y revisado de farma penodica,

a.

irect
/E /gafuﬁa. a 17 de diciembre de 2013
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
PUERTOS DE LA UDC

CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS PROGRAMAS FORMATIVOS QUE SE
IMPARTEN EN LA ETSICCP

5.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que

permiten a la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos garantizar la

calidad de sus programas formativos, mantener y renovar adecuadamente su oferta

formativa, asi como aprobar, controlar y revisar dichos programas formativos.

5.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los programas formativos oficiales (grados y postgrados)

dependientes de la Escuela.

5.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.

Reglamentos de la Universidad:

Normativa de Gestion Académica

Reglamento sobre la libre eleccion

Normativa de convalidaciones y adaptaciones

Normas de calificaciones y actas

Reglamento de evaluacién por compensacion

Procedimiento para matricula y calificacion de créditos por equivalencia
a practicas en empresas

Reglamento de premios extraordinarios

Programa de intercambio de estudiantes

Reglamento de los estudios de postgrado oficiales

Reglamento de gestidén de la movilidad de estudiantes

Normativa académica de evaluaciones, de calificaciones y de
reclamaciones

Estatuto del estudiantado

Leyes y Normas procedentes del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC),:

MSGIC-05

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 2 de 5
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CAPITULO 5. GARANTIA DE CALIDAD DE
LOS PROGRAMAS FORMATIVOS QUE SE
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¢ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.
Directrices establecidas para los titulos que den acceso a profesiones
reguladas en el &mbito de la ingenieria civil.

Perfil académico-profesional y competencias de la titulacion de Ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos.

Perfil académico-profesional y competencias de la titulacion de Ingeniero
Técnico de Obras Publicas.

5.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, para garantizar
la calidad de sus programas formativos, cuenta con mecanismos que le permiten
mantener y renovar su oferta formativa y desarrollar metodologias para la

aprobacion, el control y la revision periédica de sus programas.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos elabora el plan
de trabajo recogiendo y analizando la informacion de acuerdo con las directrices
MECD, la normativa existente sobre profesiones reguladas, el entorno nacional e
internacional y el contexto socioecondmico y cultural. De esta forma, se define la
oferta formativa, que debe ser aprobada, asi como el perfil de egreso. Asi, se

disefian los programas formativos.

Una vez que la oferta formativa ha sido aprobada y difundida
convenientemente y a partir de la planificacién de las ensefianzas y el calendario del
curso académico aprobado por el Consejo de Gobierno, el Centro procede a
planificar la imparticion de las ensefianzas ofertadas y a implantar dicha

planificacion.
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A partir de este momento se procede a la compilacién de datos de
indicadores, al andlisis de los resultados y a la revision periédica de la oferta
formativa. Finalmente, se revisa el cumplimiento de los criterios de suspension del

titulo para comprobar su cumplimiento.

A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos, la ETS de Ingenieros

de Caminos, Canales y Puertos:
- Determina los 6rganos, identifica sus grupos de interés, y los procedimientos
implicados en el disefio, control, planificacion, desarrollo y revision periddica de las

competencias asociadas a los titulos que imparte.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de su oferta formativa, su actualizacién o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones

relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.
- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periodica de las

titulaciones.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela

cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

PCO01. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
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PCO02. Revisién y mejora de las titulaciones.

PC12. Informacién publica.

PAO2. Suspension de un titulo.

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias

PMO1. Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados.

5.5 ORGANIZACION

Las comisiones a través de las que se organiza la garantia de calidad de los
programas formativos son: La Junta de Escuela, La Comisidon Permanente, La
Comision Docente, La Comision de Evaluacion Académica y la Comisién de
Garantia de Calidad, cuyas funciones se determinan en el Reglamento de la
ETSICCP y el MSGIC (MSGIC-02 y MSGIC-03)

5.6 GRUPOS DE INTERES Y CANALES DE PARTICIPACION

El alumnado, el PDI y el PAS del Centro estan representados, o forman parte
en su totalidad, de los diferentes 6rganos colegiados, asi como de las diferentes
comisiones que emanan de los anteriores (MSGIC-02) y también en la Comision de
Garantia de Calidad del Centro (MSGIC-03).
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CAPITULO 6. OBJETIVOS DE LOS PLANES
DE ESTUDIOS IMPARTIDOS EN LA ETSICCP

6.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que
permiten a la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos comprobar que los
objetivos estdn documentados, definidos y redactados en términos de competencias,
que son adecuados a los descriptores de Dublin y que son difundidos a la

comunidad universitaria y a los/las futuros/as estudiantes.

6.2. AMBITO DE APLICACION.
Todos los objetivos del plan de estudios de los programas formativos
oficiales (grados y postgrados) dependientes de la ETS de Ingenieros de Caminos,

Canales y Puertos.

6.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

e Estatutos de la UDC.

¢ Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

¢ Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

e Descriptores de Dublin.

e Directrices generales para la elaboracién de programas formativos.

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

¢ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las
ensefianzas universitarias oficiales

¢ Normas de la Universidad para la elaboracién de los Planes de Estudio

e Perfil académico-profesional y competencias de la titulacion de Ingeniero de
Caminos, Canales y Puertos.

e Perfil académico-profesional y competencias de la titulaciéon de Ingeniero

Técnico de Obras Publicas.
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6.4. DESARROLLDO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, para garantizar
la calidad de los objetivos de sus planes de estudio, cuenta con mecanismos que le
permiten su definiciébn, adecuacién y difusibn asi como realizar las revisiones
periddicas anuales y las oportunas modificaciones. En la ETSICCP, la Comision
Docente es el 6rgano de la Junta de Escuela con funciones de organizacion y control
en el ambito de las ensefianzas impartidas (art. 19 del Reglamento de Régimen
Interno de la ETSICCP).

Para tal fin, en sus diferentes niveles organizativos:
- Determina los 6rganos, identifica sus grupos de interés (MSGIC-04), y los
procedimientos implicados en el disefio, el control, la planificacién, el desarrollo y la

revision periédica de sus objetivos y de las competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de sus objetivos y su actualizacidon o renovacion.

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones

relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.
- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periodica de los

objetivos.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés (MSGIC-04) sobre la calidad de las ensefianzas.

Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la Escuela

cuenta con los siguientes procedimientos documentados:
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PC12. Informacion publica.
PC14. Objetivos del plan de estudios

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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CAP[TULO 7. PLANIFICACION DE LAS
ENSENANZAS IMPARTIDAS EN LA ETSICCP

7.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es presentar los mecanismos que
permiten a la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos comprobar que la
planificacién de la ensefianza (materias, estructura temporal, recursos humanos y
materiales, etc.) es coherente con los objetivos del plan de estudios y permite el

desarrollo que asegure su consecucion.

7.2. AMBITO DE APLICACION.
Todos los programas formativos oficiales (grados y postgrados)
dependientes de la Escuela.

7.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

7.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, para garantizar
la calidad de la planificacion de sus ensefianzas, dispone de mecanismos que le
permiten su consecucion. Cuenta con la Comision Docente, cuya compaosicion y
funciones estan establecidas en el Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.
Entre sus funciones se encuentra garantizar la calidad de la actividad formativa e

investigadora del Centro.

En lo referente a la ensefianza, en el Centro existe una planificacion del
desarrollo del plan de estudios (materias, estructura temporal, recursos humanos y

materiales necesarios etc.) que permite cumplir con los objetivos previstos.
Los programas de cada materia son aprobados por el drgano

competente y recogen los elementos identificativos de la ensefianza y de la materia;
es decir, incluyen todos los apartados referidos en la guia ECTS sobre objetivos,
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contenidos, metodologias de aprendizaje, etc. Estos programas estan disponibles en
la Escuela y son coherentes con los objetivos del plan de estudios. En ellos se
incluye, ademas de la informacion referida a la metodologia de evaluacion prevista,
la existencia de mecanismos que faciliten la movilidad del estudiantado y del
profesorado y de la planificacion de las practicas en empresas o instituciones
(cuando formen parte de los objetivos de la ensefianza) con el fin de garantizar una

optima planificacion de la ensefianza.
A tal fin, en sus diferentes niveles organizativos la ETSICCP:

- Determina los érganos, identifica sus grupos de interés (MSGIC-04) y los
procedimientos implicados en el disefio, el control, la planificacién, el desarrollo y la
revision periddica de los titulos, sus objetivos y sus competencias asociadas.

- Dispone de sistemas de recogida y andlisis de informacion (incluida la
procedente del entorno nacional e internacional) que le permiten valorar el

mantenimiento de la oferta formativa, de su actualizacidon o renovacion

- Cuenta con mecanismos que regulan el proceso de toma de decisiones

relativo a la oferta formativa y al disefio de los titulos y sus objetivos.
- Se asegura de que se desarrollan los mecanismos necesarios para
implementar las mejoras derivadas del proceso de revision periodica de las

titulaciones.

- Determina el modo (cémo, quién, cuando) en que se rinden cuentas a los

grupos de interés (MSGIC-04) sobre la calidad de las ensefianzas.

- Define los criterios para la eventual suspension del titulo.
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Para llevar adelante las anteriores funciones, el SGIC de la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos cuenta con los siguientes procedimientos

documentados:

PCO06. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.
PC12. Informacion publica.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
PAO2. Suspension del Titulo
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8.1. OBJETO.

En este documento se describe como la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos orienta sus actividades docentes al aprendizaje de su
alumnado, como principal grupo de interés (MSGIC-04), partiendo de la informacion
adecuada para definir sus necesidades, estableciendo mecanismos y procesos que

garantizan su eficaz desarrollo y su mejora continua.

8.2. AMBITO DE APLICACION.
Todas las actividades docentes que se realizan en el ambito de las

titulaciones oficiales de las que es responsable la Escuela.

8.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.

Orden por la que se regula el acceso de estudiantes al Sistema Universitario
Gallego (SUG)

Reglamentos de la Universidad:
e Normativa de Admisiéon de alumnos
e Normativa de Gestion Académica 2012/2013
e Reglamento sobre la libre eleccion
¢ Normativa de convalidaciones y adaptaciones
e Normas de calificaciones y actas
¢ Reglamento de evaluacién por compensacion
e Procedimiento para matricula y calificacion de créditos por equivalencia

a practicas en empresas

e Reglamento de premios extraordinarios
e Programa de intercambio de estudiantes

¢ Reglamento de los estudios de postgrado oficiales
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e Reglamento de gestion de la movilidad de estudiantes
e Normativa académica de evaluaciones, de calificaciones y de
reclamaciones

[ ]

Estatuto del estudiantado
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP

Leyes y Normas procedentes del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC),:

e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley
Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales

e Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por el que se maodifica el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la

ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales

Normas de la ANECA y ACSUG relativas a la configuracion, desarrollo y

evaluacion de las titulaciones

8.4. DESARROLLDO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, consciente de
que el estudiantado es su principal grupo de interés (MSGIC-04) en cuanto a sus
tareas de ensefianza-aprendizaje, orienta la ensefianza hacia el mismo. Para ello se
dota de procedimientos (PCO05, PC10, PC12, CA04, PMO01l) que le permiten
comprobar que las acciones que emprende tienen como finalidad fundamental

favorecer el aprendizaje del estudiantado, y satisfacer a los grupos de interés.

En consecuencia:
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- Dispone de sistemas de informacion que dependen o bien directamente de
la Escuela o bien de los correspondientes Servicios de la UDC (Centro Universitario
de Formacion e Innovacion Educativa —CUFIE-, Observatorio Ocupacional, Centro
de Lenguas, Servicio de Normalizacion Lingiistica —SNL-, Servicio de
Asesoramiento y Promocion del Estudiante —SAPE-, Servicio de Estudiantes, etc.), y

gue le permiten conocer y valorar las necesidades del Centro en materia de:

Definicién de perfiles de ingreso y de egreso

Admision y matriculacion

Alegaciones, reclamaciones y sugerencias

Apoyo y orientacién al estudiantado sobre el desarrollo de la ensefianza
Ensefianza y evaluacion del aprendizaje

Practicas externas y movilidad del estudiantado

N o o s~ 0D

Orientacién profesional

- Se dota de mecanismos que le permitan obtener, valorar y contrastar

informacion sobre el desarrollo actual de los procesos anteriormente citados.

- Establece mecanismos que regulan las directrices que afectan al
estudiantado: reglamentos (examenes, peticion de certificaciones, convalidaciones,
etc.), normas de uso (de instalaciones), calendarios, horarios y beneficios que

ofrecen el Centro y la Universidad.

- Define como se realiza el control, la revision periddica y la mejora de los

procesos y de las actuaciones relacionadas con el estudiantado.

- Determina los procedimientos con los que cuenta para regular y garantizar

los procesos de toma de decisiones relacionados con el estudiantado.

- ldentifica en qué forma los grupos de interés (MSGIC-04) participan en el
diseiio y desarrollo de los procesos relacionados con el aprendizaje del

estudiantado.

- Rinde cuentas sobre los resultados del aprendizaje del estudiantado.
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Los perfiles de ingreso/egreso, la Escuela de Ingenieros de Caminos, Canales
y Puertos estan recogidos en los procedimientos PC03 y PC13, de la misma forma
que todo lo relativo a la medicién y andlisis de resultados y reclamaciones se
encuentra en PM01 y PAO4

En general, a través de la pagina web (http://www.udc.es/estudantes/)

ofrece informacion a los estudiantes acerca de: docencia y estudio, premios, becas y
ayudas, servicios y programas de apoyo, servicios de extension universitaria,
seguros, representacion en Organos de gobierno, derechos y deberes, garantias
juridicas, aulas de estudio, guias del estudiantado, SAPE, programas de
intercambio, normativa académica, servicio gallego de colocacion, la universidad
virtual etc.) y por parte del Centro a través de la pagina web (http://caminos.udc.es)
se informa sobre las normativas que afectan a los estudiantes (reglamentos,

calendarios, horarios, etc.).

Para cumplir con las anteriores funciones el SGIC de la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:

PCO05. Orientacion a estudiantes.

PC10. Orientacién profesional.

PC12. Informacion publica.

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y
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CAPITULO 9. POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE ADMISION A LA
ETSICCP

9.1. OBJETO.

En este documento se describe como la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos define y difunde la politica, los procedimientos, los
criterios y el perfil de ingreso del estudiantado en los titulos oficiales (grado y
postgrado), asi como los procedimientos de revision de los criterios de admision y de

su aplicacion practica.

9.2. AMBITO DE APLICACION.
Todo el alumnado que accede a las titulaciones oficiales (grado y

postgrado) de las que es responsable la Escuela.

9.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
e Estatutos de la UDC.
¢ Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
¢ Reglamento de Régimen Interno de la Escuela.
e Directrices generales para la elaboracion de programas formativos.
e Normas de admision para el alumnado de nuevo ingreso en la UDC.
e Orden por la que se regula el proceso de incorporacion de estudiantes al nivel
universitario de ensefianza en los centros de las tres universitarias gallegas.
e RD 69/2000 de 21 de enero, sobre procedimientos de seleccion para el

ingreso en centros universitarios.

9.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, consciente de
que el estudiantado es su principal grupo de interés (MSGIC-04, 4.4.1), y con la
finalidad de captar alumnado para las titulaciones que imparte, publica y difunde sus
programas formativos y los procedimientos de admision del estudiantado.
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En consecuencia:
- Se dota de mecanismos que le permitan definir la politica, los
procedimientos, los criterios y el perfil de ingreso del estudiantado en los titulos

oficiales de postgrado.

- Define como se realiza el control, la revision periédica y la mejora de la
politica, los procedimientos, los criterios y el perfil de ingreso del estudiantado en los

titulos oficiales de postgrado.

- Identifica en qué forma los grupos de interés participan en el disefio y en el
desarrollo de los procesos relacionados con la politica y procedimientos de admision
en los titulos oficiales de postgrado.

GRUPOS DE INTERES CANALES DE PARTICIPACION

Aspirantes interesados en estudiar en la La Escuela participa en las Jornadas de Orientacién de
ETSICCP la UDC y el Concello de A Corufia organizan anualmente
para dar a conocer las caracteristicas de las titulaciones

La Escuela publica un folleto informativo sobre las
titulaciones que imparte y publica los perfiles de ingreso
en la pagina web del centro

Asociaciones Profesionales Se establece una reunién de informacion en la cual se
les aporta la documentacion de las titulaciones que se
imparten en la Escuela

Empleadores Se les remite la informacibn para que tengan
conocimiento sobre las titulaciones que se imparten en
la Escuela.

» Para los titulos de grado:

La relacion de requisitos tanto académicos como administrativos que deben
reunir los aspirantes a ingresar viene determinada por el RD 69/2000, de 21 de
enero. El mecanismo y los procedimientos del proceso de seleccion vienen
establecidos en la Orden de la Conselleria de Educaciéon y Ordenacion

Universitaria por la cual se regula la incorporacién del estudiantado al nivel
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universitario de ensefianza en los centros de las tres universidades de Galicia, y
es coordinado por la Comision Interuniversitaria de Galicia (CIUG). Los canales
de difusidon a través de los cuales se les proporciona esta informacion a los
grupos de interés (aspirantes interesados en cursar alguna de las titulaciones
gue se imparten en la ETSICCP) son: la pagina web de la CiUG y una guia, en
soporte papel, que ésta publica; la pagina web de la UDC, la pagina web de la
Escuela, la del Servicio de Estudiante de la UDC y los tablones de anuncios de la
Escuela.

La informacion relativa al perfil de ingreso se les proporciona a los grupos de
interés (aspirantes interesados en cursar alguna de las titulaciones que se
imparten en la ETSICCP) mediante unas Jornadas de Orientacién que organiza
anualmente la UDC en colaboracion con el Ayuntamiento de A Corufia y en las
que participa esta Escuela, la publicacion de unos folletos informativos en los que
figura el plan de estudios y los requisitos adecuados para cursar las ensefianzas

gue se imparten en esta Escuela, y la pagina web de la Escuela.

» Para los titulos de postgrado:

La informacién a los grupos de interés se proporciona a través de la pagina web
de la UDC, de la del centro y la del Programa Oficial de Postgrado, asi como a
través de folletos informativos, medios de comunicacién (prensa), tablones de
anuncios de la Escuela y de algunos Servicios administrativos asi como a traves

del correo electrénico a los colectivos de la UDC que puedan estar interesados.

Para cumplir con las anteriores funciones el SGIC de la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos tiene definidos los siguientes

procedimientos documentados:
PC12. Informacion publica.

PAO4. Gestion de preguntas, reclamaciones y sugerencias.PM01. Medicion,

andlisis y mejora: andlisis de resultados.
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MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y

PUERTOS DE LA UDC MSGIC-10

CAPITULO 10. GARANTIA Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE
APOYO A LA DOCENCIA DE LA ETSICCP

10.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del MSGIC de la ETS de Ingenieros de
Caminos, Canales y Puertos es mostrar cOmo se garantiza y mejora la calidad del
personal académico y de apoyo, asegurando que el acceso, la gestion y la formacion
del mismo se realiza con garantia para poder cumplir con las funciones que le son

propias.

Este capitulo es de desarrollo generalizado para todos los Centros de
la UDC pues las actuaciones estan centralizadas béasicamente en el Vicerrectorado
de Profesorado (VP), el Vicerrectorado de Titulos, Calidad y Nuevas Tecnologias
(VTCNT), el Centro Universitario de Formacién e Innovacion Educativa (CUFIE) y

Gerencia.

10.2. AMBITO DE APLICACION.

Todo el personal académico (profesorado de los diferentes tipos de
contratos, niveles y dedicaciones) asi como el de administracion y servicios adscrito
ala ETSICCP de la UDC.

10.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Proceso de evaluacion del profesorado de la UDC.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de la ETSICCP.

10.4. DESARROLLO.
La UDC, y en concreto la ETSICCP, consciente de que debe garantizar
y mejorar la calidad de su personal académico (PDI) y de apoyo a la docencia

(PAS), cuenta, a través de los servicios centrales de la universidad, con mecanismos

MSGIC-10 Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 2 de 4




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y

PUERTOS DE LA UDC MSGIC-10
CAPITULO 10. GARANTIA Y MEJORA DE LA
CALIDAD DEL PERSONAL ACADEMICO Y DE

APOYO A LA DOCENCIA DE LA ETSICCP

gue aseguran que el acceso, la gestion y la formaciéon de su personal se realiza con

las debidas garantias para que cumpla con las funciones que le son propias.

MSGIC-10

Para ello, o bien la ETSICCP o bien la UDC en su conjunto:

- Se dota de procedimientos que le permitan recoger y valorar la
informacion sobre sus propias necesidades de personal académico (perfil
del puesto, competencias requeridas, etc.), de acuerdo con su politica de
personal. En el caso del PDI, a pesar de que la deteccion de necesidades
de personal corresponde a los departamentos, esta Escuela, a través de
su Junta de Centro, recibe y transmite la informacion sobre las

necesidades de cobertura de docencia al Vicerrectorado de Profesorado.

La competencia para determinar las necesidades de PAS corresponde a la
Universidad, quien aprueba la RPT en Consejo de Gobierno. La Escuela, a
través de la Junta de Centro, recibe la informacion sobre necesidades de
PAS, y a través de su Director se las transmite a la Gerencia de la
Universidad.

- Cuenta con medios para recoger y analizar la informacion relativa a las
competencias y a los resultados actuales de su personal académico, y el

analisis de las calificaciones en las distintas materias.

- Tiene establecida una sistematica que le permite controlar, revisar
periodicamente y mejorar de forma continua su politica y sus actuaciones

relacionadas con el personal académico.

- Dispone de procedimientos para regular y garantizar los procesos de
toma de decisiones relacionados con el acceso, la evaluacion, la
promociéon, formaciéon y el reconocimiento del personal, aspectos
totalmente regulados en la Normativas de PDI y de PAS respectivamente y
gue estan publicadas en la pagina web de la UDC. En lo referente a la
formacién, para el PDI este aspecto estd contemplado en los cursos del

CUFIE, para el PAS lo esta en los cursos de la Gerencia.
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-Identifica el modo en que los grupos de interés (MSGIC-04) (en especial
el profesorado y el personal de apoyo a la docencia) participan en la
definicion de la politica de personal y en su desarrollo, a través de los
organos de representacion colectiva: Comité de Empresa y Junta de

Personal.

- Indica el procedimiento (cémo, quién, cuando) seguido para rendir
cuentas sobre los resultados de su politica de personal.

Por otra parte, la Escuela:
- Realiza todos los cursos cuestionarios de evaluacion de la docencia

universitaria por los alumnos y publica los resultados obtenidos.

- Evalla la actividad docente de los departamentos y la labor docente de los

profesores a través de la Comision de Evaluacion.

- Participa en las convocatorias de proyectos de innovacién educativa

convocados por el MEC.

Los mecanismos de gestion, de evaluacion y de promocion del PDI y

del PAS se encuentran recogidos en el procedimiento PA05

Para cumplir las anteriores funciones el SGIC de la UDC y de la ETS
de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos, concretamente, cuenta con los

siguientes procedimientos documentados:

PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios.

PC12. Informacion publica.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PAO5. Gestion del personal académico y de administracion y servicios
(captacion, seleccién, formacién, evaluacion y promocion).

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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CAPITULO 11. GESTION Y MEJORA DE LOS
RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

11.1. OBJETO.

El objeto del presente documento es mostrar los mecanismos por los
que la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos gestiona de forma
adecuada sus servicios y recursos materiales, analizando los resultados de los

mismos y aplicando la mejora continua de forma habitual y sistematica.

11.2. AMBITO DE APLICACION.

Todos los servicios y recursos materiales necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de la actividad docente de la que es responsable la ETS de
Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos.

11.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

11.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos sabe que no
puede alcanzar sus mejores resultados en la ensefianza-aprendizaje en sus
titulaciones si no gestiona y mejora de forma adecuada sus recursos materiales y
sus servicios. Para ello se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y
mejorar Sus Servicios y sus recursos materiales para el adecuado desarrollo del
aprendizaje del estudiantado (como principal grupo de interés, MSGIC-04).

Por esta razon la Escuela, o bien por si misma o de bien forma

centralizada con la UDC:

- Dispone de mecanismos que le permitan obtener y valorar la informacion
sobre los requisitos para el disefio, la dotacion, el mantenimiento y la gestion
de sus recursos materiales y sus servicios (incluyendo los aspectos

relacionados con la seguridad y el medio ambiente).
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- Cuenta con procedimientos que le facilitan informacidén sobre sus sistemas
de mantenimiento, gestion y adecuacién de sus recursos materiales y sus

servicios.

- Tiene definido el sistema para controlar, revisar periodicamente y mejorar de

forma continua la politica y las actuaciones relacionadas con su PAS.

- Ha establecido cémo se realiza el control, la revision periddica y la mejora

de sus recursos materiales y sus servicios.

- Tiene establecidos los procedimientos para regular y garantizar los procesos
de toma de decisiones relacionados con los recursos materiales y los

servicios.

- Ha establecido procedimientos para canalizar las distintas vias de
participacion de los grupos de interés en la gestién de los recursos materiales

y en la prestacion de los servicios.

- Dispone de un procedimiento (como, quién, cuando) para rendir cuentas
sobre la adecuacion de los recursos materiales y los servicios al aprendizaje

del estudiantado y su nivel de uso.

- Tiene como mecanismos de difusion: la pagina web de la Escuela, el tablén
de informacién, el envio por correo electrénico a todas las personas (docentes

y de apoyo) implicados en el tema.

GRUPOS DE INTERES PARTICIPACION
Equipo Directivo Establece las necesidades del Centro y define las

prioridades en lo referente a la mejora de
servicios y medios materiales.

Estudiantes, PDI y PAS Son responsables del uso adecuado de los

servicios e infraestructuras del centro, asi como
de su gestion.

Asociacidnes Profesionales y empleadores A través de la Fundacién de la Ingenieria Civil de

Galicia, las empresas que actian como Patronos
de la misma colaboran en la mejoras de los
recursos materiales y servicios ofertados por la
ETSICCP.

Equipo de Direccidn de la Universidad Aportan los recursos necesarios para la mejora

de los recursos materiales y servicios de la UDC.
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Para cumplir estas funciones, el SGIC de la ETS de Ingenieros de Caminos,

Canales y Puertos cuenta con los siguientes procedimientos documentados:

PC12. Informacion publica.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.
PAO6. Gestion de los recursos materiales.
PAOQ7. Gestion de la prestacion de servicios.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.
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PUERTOS DE LA UDC MSGIC-12

CAPITULO 12. ANALISIS Y UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
ETSICCP

12.1. OBJETO.

El objeto del presente capitulo del MSGIC del Centro es presentar
como la ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos garantiza que se miden
y analizan los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccion
de los grupos de interés (MSGIC-04), y cdmo se toman decisiones a partir de esos

resultados, para la mejora de la calidad de las ensefianzas que imparte.

12.2. AMBITO DE APLICACION.

Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el Centro.

12.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.

Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

12.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos analiza y tiene
en cuenta los resultados de la formacion. Para ello se dota de procedimientos que le
permitan garantizar que se miden, analizan y utilizan los resultados (del aprendizaje,
de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés) para la
toma de decisiones y para la mejora de la calidad de las ensefanzas.

En consecuencia, bien bajo la responsabilidad directa de la Escuela o

de forma centralizada en alguno de los Servicios de la UDC:

- Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre las
necesidades y las expectativas de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefianzas. El andlisis del grado de satisfaccion de los

grupos de interés se hace anualmente.
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- Cuenta con sistemas de recogida de informacion que faciliten datos relativos
a los resultados del aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de
los grupos de interés (MSGIC-04), a través de las encuestas que realiza el
Observatorio Ocupacional a los egresados y de los indicadores que
anualmente proporciona el SEINFE/UTC (tasa de eficiencia y éxito, duracion
media de los estudios, tasa de abandono, egresados empleados, satisfaccion
de egresados y satisfaccion de empleadores).

- Ha definido como se realiza el control, la revision periddica y la mejora

continua tanto de los resultados, como de la fiabilidad de los datos utilizados.

- Determina las estrategias y las sistematicas para introducir mejoras en los

resultados.

- Determina los procedimientos necesarios para regular y garantizar los

procesos de toma de decisiones relacionados con los resultados.

- Ha identificado la forma en que los grupos de interés se implican en la

medicién, el andlisis y la mejora de los resultados.

- Indica el procedimiento (c6mo, quién, cuando) seguido para rendir cuentas

sobre los resultados (memorias de actividades, informes de resultados, etc.).

- Ha establecido como mecanismos de difusion los siguientes: la pagina web
de la Escuela, el tablon de informacién, el envio por correo electronico a todas
las personas implicadas en el tema (docentes, de apoyo, asociacion de

alumnos, etc.).
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GRUPOS DE INTERES CANALES DE PARTICIPACION
Estudiantes de la ETSICCP La Escuela publicara informacion pertinente relativa a

los resultados académicos obtenidos. Se recabara su
participacion a través de encuestas.

Estudiantes, PDI y PAS Participan en el analisis y mejora de los resultados a
través de sus representantes en las Comisiones
Docente y de Garantia de Calidad.

Equipo Directivo Analiza los resultados obtenidos y en su caso propone
acciones de mejora en el ambito de actuacién que le es
propio.

Egresados Se solicitara su participacién en la elaboracion de

encuestas y estudios de satisfaccion, expectativas y
necesidades.

Asociaciénes Profesionales Se establece una reunién de informacion en la cual se
les aporta la documentacion los resultados de las
titulaciones que se imparten en la Escuela

Empleadores Se les remite la informacibn para que tengan
conocimiento sobre los resultados de las titulaciones que
se imparten en la Escuela.

Para cumplir las anteriores funciones, el SGIC de la ETS de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos tiene establecidos los siguientes procedimientos

documentados:

PEO1. Establecimiento, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de
la calidad.

PCO08. Movilidad del estudiantado

PCO09. Practicas externas

PC11. Resultados académicos.

PC12. Informacion publica.

PC13. Insercion laboral.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PMO1. Medicién, analisis y mejora: analisis de resultados.

MSGIC-12 Edicion 01 de 17/12/2013 Pagina 4 de 5




MANUAL DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD DE LA ETS DE
INGENIEROS DE CAMINOS, CANALES Y

PUERTOS DE LA UDC MSGIC-12

CAPITULO 12. ANALISIS Y UTILIZACION DE
LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR LA
ETSICCP

El analisis de resultados académicos tiene un interés particular para la
Escuela, en tanto que la planificacién estratégica elaborada la obliga a realizar un
analisis anual de los mismos incluyendo propuestas de mejora que se remiten a la

UTC para su andlisis y planificacién por parte del Vicerrectorado de Titulos, Calidad

y Nuevas Tecnologias.
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13.1. OBJETO.
El objeto del presente documento es indicar como la ETS de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos garantiza la publicacion perioddica de informacion

actualizada relativa a sus titulaciones y programas.

13.2. AMBITO DE APLICACION.
Todas las titulaciones oficiales de las que es responsable la ETSICCP.

13.3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.
Estatutos de la UDC.
Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social.
Reglamento de Régimen Interno de la ETSICCP.

13.4. DESARROLLO.

La ETS de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos publica la
informacion sobre sus titulaciones, para lo que se dota de mecanismos que le
permitan garantizar la publicacion peridédica de informacion actualizada sobre las

titulaciones y los programas.

En consecuencia, bien bajo su responsabilidad directa, a través del
Equipo Directivo y la Comision de Garantia de Calidad, o de forma centralizada para
el conjunto de la UDC:
- Dispone de mecanismos que le permitan obtener la informacion sobre el
desarrollo de las titulaciones y los programas, como se ha descrito en MSGIC-05,
MSGIC-06 y MSGIC-07

- - Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (MSGIC-04)
(incluyendo los distintos niveles de la estructura organizativa del Centro) acerca
de:

e La oferta formativa.

e Los objetivos y la planificacion de las titulaciones.
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e Las politicas de acceso y orientacion del estudiantado.

e Las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacion (incluidas
las practicas externas).

e La movilidad.

e Las alegaciones, las reclamaciones y las sugerencias.

e El acceso, la evaluacioén, la promocién y el reconocimiento del personal
docente e investigador y de administracién y servicios.

e Los servicios y la utilizacion de los recursos materiales.

e Los resultados de la ensefianza (referidos al aprendizaje, a la insercion

laboral y a la satisfaccion de los distintos grupos de interés).

- Define como se realiza el control, la revisidon periédica y la mejora continua de la

informacion publica que se facilita a los grupos de interés.

GRUPOS DE INTERES PARTICIPACION

Estudiantes de la ETSICCP La Escuela publicara informaciéon pertinente relativa a
las titulaciones impartidas, las politicas de acceso y
orientacion, la movilidad...etc, a través de la pagina web
del Centro, los tablones de anuncios u otros medios.

PDI Establece las metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacién. Participa en la Comision de Garantia de
Calidad, asi como en la Junta de Escuela.

Asociaciénes Profesionales Se establece una reunién de informacién en la cual se
les aporta informacion relativa a las titulaciones que se
imparten en la Escuela

Empleadores Se les remite la informacibn para que tengan
conocimiento sobre las titulaciones que se imparten en
la Escuela.

- Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de
decisiones relacionados con la publicacion de la informacion sobre los programas

y los titulos ofertados por el Centro.
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Para cumplir las funciones anteriores, el SGIC de la ETS de Ingenieros
de Caminos, Canales y Puertos tiene establecidos los siguientes procedimientos

documentados:

PEO1. Establecimiento, revision y actualizacién de la politica y los objetivos de
la calidad.

PEO2. Politica de personal académico y de administracion y servicios.
PCOL1. Oferta formativa de la UDC que se elabora en la ETSICCP.
PCO02. Revision y mejora de las titulaciones.

PCO03. Perfiles de ingreso, egreso y captacion de estudiantes.

PCO04. Seleccion, admision y matriculacién de estudiantes.

PCO05. Orientacion a estudiantes.

PCO06. Planificacion y desarrollo de las ensefianzas.

PCO07. Evaluacion del aprendizaje.

PCO08. Movilidad del estudiantado.

PCO09. Practicas externas.

PC10. Orientacion profesional.

PC11. Resultados académicos.

PC12. Informacién publica.

PC13. Insercion laboral.

PAO1. Gestion de los documentos y las evidencias.

PAO03. Satisfaccion, expectativas y necesidades.

PAO4. Gestidon de incidencias, reclamaciones y sugerencias.

PAO5. Gestion del personal académico y de apoyo (captacion, seleccion,
formacion, evaluacién y promocion).

PAO06. Gestion de los recursos materiales.

PAO7. Gestién de la prestacion de servicios.

PMO1. Medicion, analisis y mejora: andlisis de resultados.
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